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Oversigt over missioner

Her fglger en kort oversigt over de missioner, der indgar i bogen i forbindelse med
interviews. @nskes yderligere informationer om de enkelte missioner, henvises
der til Forsvarets hjemmeside: http://www?2.forsvaret.dk/viden-om/udland/Pages/
Operationer2.aspx, hvorfra ogsa nedenstaende oplysninger stammer, med undtagelse
af missionen i Georgien. Missionerne er listet alfabetisk efter indsaettelsesomrade.

Fig. 1: Aktuelle opgaver

Adenbugten:

Combined Task Force (CTF) 150 og 151 under FN-mandat til at skabe maritim sikkerhed
og bekampe terrorisme i Adenbugten. Danmark har deltaget med stgtteskibet Absalon
i 2008-2009.

Ocean Shield er en NATO-ledet mission med FN-mandat til bekaeempelse af pirateri
i Adenbugten og ved Afrikas Horn. Danmark har bidraget til og ledet Ocean Shield
flere gange siden oprettelsen i 2009.


http://www2.forsvaret.dk/viden-om/udland/Pages/Operationer2.aspx
http://www2.forsvaret.dk/viden-om/udland/Pages/Operationer2.aspx

Afghanistan:

Danmark har Igst en lang reekke forskellige opgaver i Afghanistan siden 2002 med
soldater fra specialstyrkerne, stabsofficerer, F-16-fly og ikke mindst de mange soldater
i ISAF, en NATO-ledet mission med FN-mandat, hvor Danmark bidrog med 17 hold
indsat i Helmandprovinsen i perioden 2006-2014.

Jeegerkorpset og Frgmandskorpset bidrog til Task Force 7 (TF7), hvor de skulle hjzelpe
med at traene et Police Response Company inden for det afghanske politi. TF7 bestod
af i alt syv hold i 2012-2013.

Der er fortsat en treeningsindsats i Kabul.

Albanien:

Alabania Force (AFOR) i 1999, parallelt med Kosovo Force (KFOR) i Kosovo. NATO-ledet
stabiliseringsstyrke til opretholdelse af fred og sikkerhed i Albanien efter oplgsningen
af Jugoslavien.

Eritrea:

United Nations Mission in Ethiopia and Eritrea (UNMEE), 2000-2006, FN-mission til
overvagelse af vabenhvilen mellem de to lande. Danmark har deltaget med ca. 380
mand i alt.

Georgien:

I 2008 forsggte den georgiske provins Sydossetien at Igsrive sig fra Georgien med
Ruslands hjalp. Efter afslutningen af krigshandlingerne og en underskrivelse af en
fredsaftale indsatte EU og OSCE en observatgrstyrke for at sikre, at stabiliteten i
omradet bevaredes, og at Georgien og Rusland overholdt fredsaftalen.

Irak:

Operation Iragi Freedom under FN-mandat, Danmark deltog i koalitionen med soldater
i og nord for Basra pa i alt ni hold fra 2003-2007.

Operation Inherent Resolve under amerikansk ledelse, Danmark deltager i
kapacitetsopbygning af irakiske soldater pd Al-Asad-basen vest for Baghdad fra 2015.

Kosovo:

Kosovo Force (KFOR), NATO-ledet stabiliseringsstyrke til opretholdelse af fred og
sikkerhed i den tidligere serbiske provins Kosovo efter oplgsningen af Jugoslavien.
Der er stadig danske styrker i Kosovo.



Liberia:
United Nations Mission in Liberia (UNMIL) siden 2003 for at forhindre, at borgerkrigen
i landet blusser op igen.

Makedonien:

United Nations Preventive Deployment Force (UNPREDEP) 1995-1999, FNs fgrste
forebyggende mission til at sikre graenserne mod Albanien, Serbien og Montenegro
og styrke landets sikkerhed og stabilitet.

Mali:

United Nations Multidimensional Integrated Stabilization Mission in Mali (MINUSMA)
siden 2014. Fredsbevarende og stabiliserende mission, der skal understgtte, at
regeringen kan reetablere kontrollen med sit territorium og fremme den politiske
dialog og forsoning. Fra marts 2015 til december 2016 var generalmajor Michael
Lollesgaard styrkechef for MINUSMA.

Mellemgsten

United Nations Truce Supervision Organization (UNTSO) siden 1948 til at observere
fredsaftaler mellem Israel og de arabiske nabolande, herunder Syrien med observatgrer
i Golan.

Serbien
SFOR (Serbia Force) 1996-2005, aflgste IFOR (Implementation Force). NATO-ledet
stabiliseringsstyrke til opretholdelse af fred og sikkerhed i det tidligere Jugoslavien.

Tyrkiet

F-16-kampflybidrag til Operation Inherent Resolve (bekeempelse af ISILiIrak) 2016.12014-
15 var et tilsvarende bidrag stationeret i Kuwait. Bidraget omfattede ogsa forbindelses- og
stabsofficerer ved relevante hovedkvarterer. F-16-bidraget omfattede opimod 110 personer.
De danske fly var indsat i det fulde spektrum af luftoperationer inden for irakisk
territorium, hvilket indebar deltagelse i sdvel informationsindhentning som offensive
luftoperationer.

Ukraine
Operation Unifier fra 2015 og p.t. forlaenget til 2019. Danmark bidrager med tolkestgtte
til den canadisk ledede treening af det ukrainske forsvar i det vestlige Ukraine.



Kapitel 1:

Hvad er kontaktfeerdigheder, og hvad skal
vi med dem?

"Kontaktfaerdigheder er selvfglgelig vigtigt, isser i forhold til udseende, opfarsel
og kropssprog. Hvad angdr kontaktfaerdigheder i forskellige kulturer, sa
skal man forberede sig, man lzerer hele tiden, og man skal bruge forskellige
ledelsesveerktgjer.”

(Generalmajor Michael Lollesgaard, tidl. styrkechef/MINUSMA)

1.1. Hvad er kontaktfaerdigheder

I Forsvarsavisen fra juni 2017 kan man bl.a. laese fglgende overskrifter': "Sgveer-
net deltog med to flagskibe pa Baltops”, “Fregatten Peter Willemoes er ude med de
store™?, "@velse af gigantiske dimensioner gennemfgrt i Estland”, “"Danske flyvere
med i operationernes inderkreds”s, “Afghanerne vil have uddannelse, materiel og
statte fra luften™ og ”“Lasse holder styr pa 32 nationaliteter”s. Overskrifter af denne
art tyder pa at internationalt engagement og samarbejde fylder meget for Forsvaret
og vil blive ved med at fylde meget fremover, og derfor er et begreb som kontakt-
feerdigheder meget aktuelt.

Det er ikke kun Danmark, der har fokus pd kontaktfeerdigheder. I en artikel i Small
Wars Journal fra juni 2017 skriver en amerikansk og en australsk general om stgtten
til de irakiske styrkers kamp mod ISIL, at “menneskelige relationer mellem koaliti-
onsstyrkerne og de irakiske sikkerhedsstyrker (ISF) er altafggrende for missionens

1) Forsvarsavisen 04. udgave/Argang 6/juni/2017

2) Med amerikanerne i Den Arabiske Golf

3) Samarbejde med amerikanske, britiske og australske styrker i kampen mod ISIL
4) Danmark skal bidrage med uddannelse

5) Som chef for det internationale militaerpoliti p& NATO-basen i Kabul, Afghanistan
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At mgde og
interagere

med andre
mennesker

At veelge den
mest hen-
sigtsmaessige
adfeerd

Kontakt-
feerdigheder
som paraply-
begreb

succes”®. Senere i artiklen skriver de, at der helt klart er brug for "resiliente’, kritiske
teenkere, som er gode sammen med andre mennesker, og som er selvbevidste, be-
slutsomme og resultatorienterede”s.

Med afslutningen af den kolde krig aendrede forudseetningerne for Forsvaret sig, og
man gik sikkerhedspolitisk fra et konventionelt, statisk trusselsbillede til nye dynami-
ske, asymmetriske og uforudsigelige trusler og samtidig fra et nationalt og territorialt
defineret sikkerhedsbegreb til et transnationalt og vaerdiorienteret sikkerhedsbegreb.®

Denne overgang har stillet store krav til Forsvaret, der ikke laengere kun har skullet
fokusere ensidigt p& kampfaerdigheder, men ligeledes pa kontaktfaerdigheder.

Kontaktfzaerdigheder er evnen til at mgde og interagere med andre mennesker, at
kunne analysere situationen og vaelge den mest hensigtsmaessige adfeerd til at opnd
det gnskede mal, hvad enten det er at fa nogle brugbare oplysninger, undga en kon-
flikt eller opbygge en relation. Kontaktfeerdigheder kommer i spil inden for ens egen
kultur, men isaer i forhold til andre kulturer kan det kreeve et stgrre analysearbejde
at veelge den mest hensigtsmaessige adfaerd.

Kontaktfaerdigheder er denne bogs overordnede tema og betragtes som et paraply-
begreb hvorunder en raekke begreber og emner som relationsopbygning, kommuni-
kation, konflikthdndtering/forhandling og kulturforstdelse kan samles. Disse begreber
og emner vil blive gennemgaet i Igbet af bogen for at give en bedre forstaelse for
kontaktfeerdigheders mange aspekter og udfolde selve begrebet.

6) Volesky & Noble (2017) s. 3

7) Resiliens defineres som 'menneskers evne til at overleve belastninger og risikofaktorer i
livet” hos Darkd (2013) s. 4, se i gvrigt afsnit 2.4

8) \Volesky & Noble (2017) s. 8

9) Ngrgaard & Holsting (2006) s. 38
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Fig. 2. Kontaktfeerdighedsparaplyen. © Anne Abom Dabhl
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At forsta
andre og
at forholde
sig til deres
situation

Der er sket et skift i opfattelsen af befolkningens rolle i de lande, hvor danske sol-
dater er blevet indsat. Hos US Marine Corps beskrives det sdledes: “Vore krige vil
veaere krige blandt befolkningen - ikke mod befolkningen og ikke krige, der glemmer
befolkningen”°.

Evnen til at vinde befolkningens sympati og opbakning er af afggrende betydning for
at f succes i stabiliseringsoperationer. Engagementerne i bl.a. Irak og Afghanistan har
derfor betydet, at kontaktfaerdigheder er blevet tillagt stadig stgrre betydning blandt
soldaterne i Danmark og i de fleste af de gvrige lande, der har deltaget i disse opera-
tioner. Med general Stanley McChrystals ord: “Vi er taktisk og strategisk ineffektive,
nar vi forventer at vinde befolkninger uden at prgve at forsta dem”:*, Kontaktfaer-
digheder handler i hgj grad om at forsta andre og at forholde sig til deres situation.

1.2. Definition af kontaktfaerdigheder

Begrebet kontaktfaerdigheder i en dansk kontekst naevnes for fgrste gang i Katrine
Ngrgaards & Vilhelm Holstings Internationale operationer i FOKUS fra 20062, hvor de
definerer kontaktfaerdigheder som ’de tillidsorienterede kompetencer’ og saetter dem
i modsaetning til kampfaerdigheder, ‘de kontrolbaserede kompetencer’.

Der er sket en udvikling i forsvarets brug af kontaktfaerdigheder. I forhold til 2006
er fokus for kontaktfaerdigheder nu i hgjere grad end tidligere rettet mod relations-
opbygning. Dette haenger dels sammen med at Forsvaret har gget fokus pa kapa-
citetsopbygning, dels at gode og tillidsfulde relationer kan bruges til egensikring,
efterretningsindhentning og effekt. Det amerikanske forsvar er ogsa ndet frem til, at
"i det nuvaerende operationsmiljg afhanger en vellykket mission af evnen til at for-
bedre relationerne med fremmede individer, organisationer eller militaere enheder”4.
Samtidig betragtes en soldats faerdigheder ikke laengere som et modsaetningsforhold
med kampfaerdigheder pd den ene side og kontaktfeerdigheder pa den anden, men
kontaktfeerdigheder udggr en integreret del af en soldats faerdigheder.

10) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 1 (egen oversaettelse)

11) I forordet til Mackay & Tatham (2011) s. V (egen oversattelse)
12) Ngrgaard & Holsting (2006) isaer kap. 6

13) Ibid. s. 117

14) Rasmussen & Sieck (2012) s. 71 (egen overseettelse)
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Kultur-
forstaelse

Kommunika-
tion

Dette leder os frem til en definition af kontaktfzerdigheder som:

Den viden og de feerdigheder, der anvendes i interaktionen med andre
mennesker for at fremme opgavelgsningen.

Denne definition kan minde om en generel definition af interpersonelle feerdig-heder,
men nogle forhold ggr det saerligt for Forsvaret: Opgaven star i centrum, saledes
at man hele tiden anvender kontaktfaerdighederne til at fremme opgave-lgsningen;
det kan veere en langsigtet relationsopbygning i forbindelse med et traenings- og
mentoreringsforlgb; eller det kan veere en konfliktlgsning mellem to individer fra fx
en dansk og en afghansk deling, inden de skal pd patrulje sammen.

Den viden, der naevnes i definitionen, skal hjzelpe til at afkode og analysere de andre
aktgrers rationaler, gnsker, irritations- eller frygtmomenter, sdledes at man s& vidt
muligt kan veaere et skridt foran og agere hensigtsmaessigt i situationen.

Definitionen indeholder ikke direkte noget om kultur og kulturmgde i den traditionelle
brug af kulturbegrebet, hvor kultur knyttes til nationer og hvor kulturmgde sker
mellem repraesentanter fra forskellige nationer. Kontaktfeerdigheder kan nemlig ogsa
blive bragt i spil over for personer fra ens egen kultur og derfor er det ngdvendigt at
operere med en bredere definition af kulturbegrebet, s& kulturforskelle ikke kun knytter
sig til nationale forskelle. Ved at benytte et bredere kulturbegreb bliver det muligt at
studere kulturmgder og —konflikter, der spaender fra nationalkulturer, der mgdes og
brydes, til ogsd at kunne veere mgdet mellem det civilt-militeere eller forskellige dele
af Forsvaret, fx Haeren, Sgveaernet, Flyvevabnet og specialstyrkerne, der skal finde
en fzelles forstaelsesramme i deres arbejde.

Kulturforstdelse er sdledes en af de faerdigheder, der fremmer interaktionen med
andre mennesker, at kunne forstd den anden og hvordan han/hun taenker (i hvert
fald til en vis grad), og derfor en vigtig del af kontaktfaerdigheder.

En anden central faerdighed er kommunikation og evnen til at kommunikere pa
en passende og hensigtsmaessig made i forhold til budskabet og modtageren. Da
kommunikation regnes for en central del af kontaktfeerdigheder, vil dette emne ogsa
blive behandlet indgdende i denne bog.

Tilsammen kan kommunikation og kulturforstielse bruges til at skabe relationer, som
kan veere flygtige eller leengerevarende, men som alle har til formal at fremme den
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overordnede opgavelgsning. Begreberne relation og tillid vil blive behandlet Igbende
gennem hele bogen.

1.3. Bogens formal og anvendelse

Formalet med denne bog er at samle og uddybe den undervisning i kontaktfaerdighe-
der, der finder sted i Forsvaret. I forbindelse med missionsorienterende uddannelse
(MISU) gives alle soldater en times foredrag i kontaktfeerdigheder, nogle enheder far
laengere tids undervisning, og i nogle tilfaelde er der mulighed for at gve det i praksis
i forbindelse med MISU-gvelserne. Det generelle formal med undervisning i kontakt-
faerdigheder er at give Forsvarets personel eksempler og veerktgjer til kompetent og
hensigtsmaessig adfeerd i et missionsomrade.

Kontaktfaerdigheder bygger pa elementer fra antropologi, interkulturel kommunika-
tion, sociologi og psykologi. I denne bog er disse elementer samlet under ét og sat i
direkte relation til Forsvarets opgaver.

Denne bog skal pa ingen made erstatte den undervisning, der allerede finder sted i
Forsvaret, men snarere ses som et supplement. Den primaere malgruppe for bogen
er delingsfgrere, der efter den givne undervisning kan laese sig dybere ind i stoffet
og evt. bruge noget af det som genopfriskning hos enhederne, der skal udsendes
i internationale missioner og skal kunne agere formalstjenstligt i konfliktomrader.

Sekundaeert er bogen rettet mod alle andre i Forsvaret, der gnsker en stgrre forstaelse
for tankerne bag kontaktfeerdigheder for at kunne dygtigggre sig selv eller andre.

Bogens konklusioner og modeller vil ogsa veere at finde i en larlommebog til at tage
med overalt.

1.4. Bogens opbygning

Kapitel 1 er et indledende kapitel, der skal skabe overblik over, hvad kontaktfaerdigheder
er, og hvem denne bog er henvendt til.

Kapitel 2 handler om relationsopbygning, som er helt essentiel i forbindelse med
kontaktfaerdigheder. At vaere i stand til at kunne skabe relationer er en af de
grundlzeggende kontaktfaerdigheder, og relationsopbygningen kan kun ske ved brug
af kontaktfaerdigheder.
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Kapitel 3 handler om kulturforstelse, idet kontaktfaerdigheder ofte bruges i forbindelse
med internationale operationer og dermed i mgdet med personer fra andre nationale
kulturer - bade veertslandets kultur og internationale samarbejdspartnere. I dette
kapitel beskrives kulturmgdet, kulturbegrebet defineres, og dansk kultur beskrives.

Kapitel 4-5 handler om isvaffelmodellen, der kombinerer to andre kulturmodeller.
Kapitel 4 handler om de dimensioner og segmenter, der skaber kultur og som udgegr
den horisontale del af modellen, nemlig det fysiske milj@, skonomien, sociale strukturer,
politik og ledelse og tro og overbevisninger. Kapitel 5 handler om de vertikale lag,
som rummer de manifeste kulturlag og kernekulturlag, som bliver svaerere at afkode,
jo dybere de befinder sig.

Kapitlerne 6-8 handler om kommunikation, da kontaktfaerdigheder i hgj grad
baserer sig p& kommunikation, som bruges aktivt i relationsopbygning, forhandling
og konflikthdndtering. Kapitel 6 handler saledes om kommunikation generelt, samt
interkulturel kommunikation og fem trin til interkulturel praksis. Kapitel 7 handler om
brugen af nonverbal kommunikation, herunder egne styrkers adfaerd (PPP). Kapitel
8 handler om brugen af tolk i kommunikationen, og hvordan man kan ggre dette
hensigtsmaessigt.

Kapitlerne 9-10 handler om, hvordan kontaktfaerdighederne bruges konkret til
konflikthdndtering og forhandling. Kapitel 9 handler om de konflikter, der kan opsta,
og iseer hvordan de kan Igses. Kapitel 10 handler om forhandling og pavirkning, emner,
der pd flere mader overlapper med konfliktlgsningen i kapitel 9.

Kapitel 11 afslutter, opsummerer og perspektiverer bogens tematikker.

1.4.1. Metode og litteratur

Denne bog er baseret pd litteratur om kulturforstdelse og interkulturel kommuni-
kation samt p& semistrukturede interviews?s. Litteraturen er til en vis grad valgt ud
fra den forskningsbaserede litteratur, der allerede benyttes i Forsvaret, eller som er
skrevet med forsvarspersonel in mente, herunder Kulturanalyse af Hans Gullestrup og
Operational Culture for the Warfighter af Barak Salmoni og Paula Holmes-Eber, som
er brugt til at saette rammen for de kulturelle dimensioner i kapitel 4 og 5, samt en
reekke artikler og undersggelser fra Forsvarsakademiet og det norske og amerikanske

15) Semistrukturerede interviews er bygget op om enkelte, centrale interviewspgrgsmal,
men giver samtidig respondenten mulighed for at forteelle meget frit.
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forsvar. I afsnittet om dansk kultur er Richard Jenkins’ bog At veere dansk valgt, da
den baserer sig pa antropologiske studier af dansk kultur.

Formidlingslitteratur, som kulturfoldere fra Forsvarsakademiet, samt en artikel fra
Euroman og et filmklip er valgt, fordi de er med til at illustrere nogle af pointerne i
den valgte teori.

1.4.2. Interviews og respondenter

Eksempler fra den virkelige verden og specifikt fra militaerpersoners erfaringer og
oplevelser er et vigtigt element i denne bog. Eksemplerne benyttes til at konkretisere
teoriernes begreber og malrette bogen mod militeert personel og siledes skabe
stgrre relevans for laeseren. Eksemplerne stammer fra en reekke semistrukturerede
interviews med respondenter fra det danske forsvar, der alle har erfaringer med brug
af kontaktfeerdigheder i internationale missionsomrader.

Semistrukturerede interviews defineres af S. Kvale som “et interview, der har til formal
at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik p& at fortolke
betydningen af de beskrevne fa&enomener”®, og de er foregdet som samtaler, hvor
hovedforfatteren Anne Abom Dahl har stillet ganske f& spergsmal og ellers ladet folk
selv forteelle om deres oplevelser.

Interviewpersonerne bestar af 23 medarbejdere fra det danske forsvar, og interviewene
er foretaget i perioden 2015-17. Respondenterne er alle frivillige, der har indvilget i et
interview efter henvendelse fra forfatteren, og de er dermed ikke udvalgt helt tilfeeldigt,
men har alle gnsket at bidrage med deres erfaringer om brugen af kontaktfaerdigheder
i felten. De kvalitative interviews foregdr som samtaler mellem intervieweren og
respondenten med fokus pd bestemte temaer?’.

De 23 respondenter er sggt ud fra et kriterie om at have stor bredde i erfaringerne i
form af forskellige typer af missioner og forskellige geografiske lokationer. B&de Haeren,
Sgvaernet og Flyvevabnet er repreesenteret blandt respondenterne, og selv om der
er en overvaegt af respondenter fra Haeren, skal det ikke ses som et udtryk for, at
Heeren er vigtigst i forhold til kontaktfeerdigheder, men snarere som et udtryk for, at
det er det stgrste vaern og har en stor bergringsflade med bade samarbejdspartnere
og lokalbefolkninger i missionsomraderne.

16) Kvale (1997) s. 19
17) Ibid. s. 42-46
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De fleste af respondenterne er officerer med rang af premierlgjtnant eller kaptajn,
hvilket er sket ud fra en betragtning om, at malgruppen primaert er delingsfgrere.
Den mest markante undtagelse herfra er generalmajor Michael Lollesgaard. Blandt
respondenterne er bade linjeofficerer og reserveofficerer med mange forskellige
funktioner. Selv om respondenterne primaert er officerer, betyder det ikke, at
kontaktfeerdigheder kun er relevante for officerer. Tveertimod kan man sige, at
soldaterne, der stdr vagt om kgretgjet, mens officeren har sit mgde, har en mindst
lige s& vigtig funktion i at komme i kontakt med lokalbefolkningen, og lidt smalltalk
eller observationer fra posten kan give et godt indtryk af stemningen i omradet.

Respondenterne er ligeledes valgt ud fra missionsomradet med et gnske om at fa flere
forskellige missionsomrader repraesenteret. Gennem de seneste femten ar har Irak og
Afghanistan veaeret dominerende missionsomrader for det danske forsvar, men der er
0gsa samlet mange andre erfaringer fra andre dele af verden, sd kontaktfeerdigheder
ikke bliver: "Hvordan taler vi med muslimer i grkenen?”. Selv om fx Afghanistan
vejer tungt i eksemplerne, er det ikke ensbetydende med, at Afghanistan bliver en
model for, hvordan man skal ga til kontaktfeerdigheder. Det handler ikke s& meget om
danskere og afghanere, som det handler om mennesker og om at vaere opmaerksom
pd, hvilken situation man befinder sig i.

Missionsomraderne er beskrevet forrest i bogen. Da situationen i fx Irak har sendret
sig en del i den tid, hvor danskerne har veeret udsendt, vil eksemplerne blive angivet
med arstal i de tilfelde, hvor det kan vaere relevant for forstdelsen. I andre eksempler
er arstallet udeladt af hensyn til anonymiteten.

Alle samtaler er foregdet pa dansk, og ordlyden i eksemplerne laegger sig helt op ad den
ordlyd, som respondenterne selv har brugt. Som naevnt ovenfor er alle eksemplerne
anonymiseret, da pointen med dem er at lzere noget af haendelsen - ikke at fokusere
pa, hvem eksemplet handler om.

Enkelte respondenter har tilladt direkte citater, og de er krediteret med navn. Jeg
skylder alle respondenter en stor tak for at dele deres historier og erfaringer med mig.

1.5. Generelle betragtninger om kontaktfaerdigheder

Kontaktfaerdigheder kan ikke std alene som redskab til at vinde hverken krigen eller
freden, og et kursus i kontaktfaerdigheder inden udsendelse Igser ikke alle problemer
eller hindrer alle konflikter. For det fgrste "“skal der to til tango”. Hvis den anden
part ikke er imgdekommende pd nogen made, ikke vil engagere sig eller bevidst
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misforstar, hvad man siger og gar, s& kommer man ikke ret langt selv med de bedste
kontaktfeerdigheder. Mennesker er forskellige, har forskellige opfattelser af tingene
og vil (nogle gange) noget forskelligt, s der er rig mulighed for friktion. Der hvor
kontaktfeerdigheder kan ggre en forskel, er i hdndteringen af friktionen, og der er
mange eksempler pd, at overskud pa tillidskontoen eller en god relation har forhindret
en misforstelse eller en lille fejltagelse i at blive et stort problem.

Flere respondenter har i deres interviews fremhaevet de samme elementer, fx at "det

”oon

er meget vigtigt, at man har livserfaring og alderen med sig”, “"kontaktfaerdigheder
haenger ogsa sammen med alder og livserfaring”, “man kan ikke blive for gammel”.
En respondent beskriver ogsd, at det var “lettere at g& ud og vaere voksen”, da han

var i trediverne frem for i tyverne.

Mange kender sig selv og verden bedre, ndr de bliver zldre, men dette er ikke
ensbetydende med, at man ikke kan have gode kontaktfaerdigheder, fgr man er fyldt
30. Samtidig kan livserfaring betyde, at man er mindre dben for nye mader at se
tingene pa og derfor raesonnerer og arbejder ud fra kendte mgnstre og kategorier.
Her kan undervisning i og bevidsthed om kontaktfeerdigheder maske veaere med til
at abne for nye tanker og mader at kategorisere pa. Dette bliver uddybet i kapitel 6
om interkulturel kommunikation.

En anden generel betragtning blandt respondenterne er at almindelig hgflighed
og et respektfuldt udgangspunkt er en god begyndelse til relationsopbygning og
tillidsskabelse. En respondent med flere udsendelser bag sig har fx udtalt fglgende
"Se pa alder og status, den lavest rangerende ‘tager hatten af’. Det er godt at vaere
overdrevet hgflig og bruge Des.”

Ligesom en anden respondent, en CIMIC-officer, har papeget at "kontaktfaerdigheder
handler ogsd om ordentlighed.” Han beskriver en situation i Afghanistan, hvor
mangel pd ordentlighed og respekt for det andet menneske var teet pa at gdeleegge
samarbejdet mellem en afghaner og de danske styrker:

En afghansk laege, der var tidligere kaptajn i den afghanske heer, skulle besgge
den danske lejr. Vagten insisterede pa, at han skulle Igfte op i sit tgj, sa han
kunne blive kropsvisiteret. Laegen var en zldre, aervaerdig mand, og han blev
kraenket over behandlingen. Han ville afslutte samarbejdet, men den danske
CIMIC-officer tog fat i ham og lyttede til ham i en time, hvor han gav udtryk
for sine fglelser. Derefter gik CIMIC-officeren til den danske kompagnichef
og sagde, at det ikke duede at behandle laegen p& den made, det gdelagde
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samarbejdet, men kompagnichefen var ligeglad, fordi han snart skulle hjem.
CIMIC-officeren gav selv mange, lange undskyldninger, fgr laegen til sidst
kom tilbage.

I kapitel 2 bliver spgrgsmalet om tillid gennemgdet, og her er en af pointerne, at
det er langt svaerere og mere tidskreevende at opbygge tillid end at nedbryde den,
og ofte endnu sveerere og mere tidskraevende at genopbygge en nedbrudt tillid.
Kompagnichefen i ovenstdende eksempel har muligvis sin egen opgavelgsning for gije,
og den er tilsyneladende ved at veere tilendebragt, men han har ikke den overordnede
opgavelgsning for gje. Missionen skulle pa dette tidspunkt fortszette, og der ville snart
std en ny kompagnichef i lejren, som kunne have brug for at samarbejde med den
afghanske lzege. Kompagnichefens handtering af situationen er sdledes ikke til gavn
for den langsigtede opgavelgsning.

At forsgge at se den andens perspektiv og betragte sig selv og egne handlinger udefra
er ikke ngdvendigvis noget, der kommer naturligt og af sig selv, men man kan traene
det, og farste skridt er at vaere bevidst om det. Kontaktfeerdigheder handler sdledes
ogsa om at kende sine egne styrker, svagheder og praeferencer og at kunne tilpasse
dem til den aktuelle situation?s.

En respondent beskriver, at feellesnaevneren for alle de situationer, hvor
kontaktfeerdigheder har virket, er der, hvor han har droppet den forventede rolle
(uniformen/jakkesaettet) og er gdet ind i den andens hverdag (fx besgge handvaerkeren
og blive enige om, at hammeren ligger godt i handen).

I en verden med fortsatte konflikter og med et stort internationalt engagement vil
kontaktfaerdigheder fortsat spille en stor rolle fremover, da konflikterne i sidste ende er
menneskelige anstrengelser, som kraever interaktion med mange forskellige aktgrer?.

Billede 1: Relationsopbygning i Georgien i 2008. © Mikkel Mgller Johansen.

18) Hill (2015) s. 52
19) Ibid. s. 56
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Kapitel 2:

Relationer

"Den personlige relation mellem soldater og civile er altafggrende, det kraever

kontaktfeerdigheder; at man saetter sig i deres sted.”

(Jens Svensson, CIMIC, ISAF Hold 10)

Som neaevnt i kapitel 1 er relationskompetencer et element under kontakt-
faerdighedsparaplyen. Den viden og de faerdigheder i form af tillid, anerkendelse og
lydhgrhed, der skal til for at skabe relationer, er en del af de kontaktfzerdigheder, der
bliver bragt i spil i mgdet med andre mennesker, ndr en opgave skal Igses.

I dette kapitel vil vi behandle hovedelementerne i relationsopbygning, som er:

Relationsopbygning for at sikre sig selv og missionens fuldfgrelse
Relationsopbygning sker gennem nonverbal og verbal kommunikation
Relationstrekanten: tillid, anerkendelse og lydhgrhed.
o Tillidsopbygning kan veere en tidskreevende, men udbytterig proces
o Anerkendelse handler om at saette sig ind i andre menneskers
motiver og rationaler
o Lydhgrhed handler om at lytte aktivt, abent og uden forbehold
Relationer kan veere pavirket af asymmetriske magtforhold
Resiliens og professionalisme er vigtige elementer i selve opgavelgsningen,
men ogsa bagefter, ndr diverse episoder skal bearbejdes
Vaer opmaerksom pa egen pavirkning og effekt pa lokalbefolkningen og sam-
arbejdsparterne i missionsomradet
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2.1. At skabe relationer

Den vigtigste arsag til at skabe relationer i missionsomrade er at sikre sig selv og
fuldfare missionen?°. Generelt geelder det, at relationer er band mellem mennesker,
hvor man tillaegger hinanden betydning, men at der ogsa kan veere tale om at drage
nytte af hinanden?..

Nar man skaber relationer til andre mennesker, foregar det gennem en indledende
kontakt. Den helt simple form kan vaere et smil (nonverbal kommunikation), og
derfra bevaeger man sig videre til at tale sammen (verbal kommunikation). Det
kraever, at man giver noget af sig selv og viser aegte interesse i den anden part, sa
kommunikationen ikke bliver en udspgrgen, men en udveksling af informationer.

Der er typisk forskel mellem private og professionelle relationer i, hvilken type af
informationer man udveksler, hvor dybt man gar ind i den private sfeere, og om eller
hvor hurtigt man nar til at udveksle private informationer.

Professor emeritus Per Schultz Jgrgensen beskriver opbygningen af relationer i tre-fire
faser, som han kalder: den fgrste kontakt, forbundetheden, samhgrigheden og evt. en
udvikling gennem distance??. I den fgrste kontakt fylder de umiddelbare indtryk meget
i opfattelsen af den anden; der er usikkerhed om, hvorvidt der kan skabes en god
relation, men det er vigtigt at praesentere sig for den anden, da det er et udtryk for
dbenhed og respekt - det bliver i hvert fald tydeligt, hvis man ikke preesenterer sig2:.

Forbundethed er en styrkelse af bandet mellem parterne; det er en social handling,
der indeholder bade magt og omsorg samt en anerkendelse af det sseregne hos
den anden; hvis interessen for den anden ikke er aegte, vil det vaere sveert at skabe
en reel forbundethed, som over laengere tid kan udvikle sig til samhgrighed?*. Hvis
relationen gar i std, kan der skabes en distance mellem parterne, som enten kan
vaere en afslutning af relationen eller skabe en ny dynamik og dermed styrkelse af
relationen?.

20) Rasmussen & Sieck (2012). s. 74
21) Jgrgensen (2016) s. 15 og s. 40
22) Ibid. s. 18

23) Ibid. s. 36-7

24) Ibid. s. 81ff og 110

25) Ibid. s. 132
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Fig. 3. Model af relationerne. Baseret pa Per Schultz Jgrgensen.

Undervisning efter disse principper er blevet godt modtaget i bdde Forsvaret og
andre statslige institutioner.

Professionelle relationer vil ikke ngdvendigvis g& gennem alle faserne, da de fra
begyndelsen er praeget af saglighed og maske i mindre grad en personlig relation.
Men ogsa for den professionelle relation gaelder det, at anerkendelse og naervaer
(lydhgrhed) spiller en vigtig rolle?. Sammen med tillid skaber dette en god grobund
for relationer, som vi vil se nedenfor i en gennemgang af den sakaldte relationstrekant.

En blanding af professionel og privat relationsopbygning kan vaere med til at fremme
opgavelgsningen, ikke mindst i mere relationsbaserede kulturer, som fx den afghanske
og den irakiske. Dennis Ngrmark bruger begrebet relationsbaserede kulturer om
kulturer, hvor aftaler afhaenger mere af, hvem de er indgaet med end, hvad de er om?’.
Med et begreb fra Edward T. Hall har denne type kulturer en hgj grad af kontekst, dvs.
information ligger ikke s& meget i det sagte, men mere i den forudgaende viden, som
kommer af at kende hinanden og have en fzalles historie. Sikkerhed og tillid i aftaler
kommer ikke gennem jura, men gennem den personlige relation?t. | en kultur som
den danske, der er mere aftalefokuseret og praeget af lav kontekst, bliver formelle
og klare juridiske aftaler vaegtet hgjt, og man behgver ikke at kende hinanden privat
for at kunne indga i en effektiv, professionel relation.

26) Ibid. s. 54

27) Ngrmark (2013) s. 125
28) Ibid. s. 124-5

29) Ibid.
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Om dette siger en respondent fra Task Force 7 folgende: "De fgrste tre maneder af en
deployering gik med relationsopbygning, og s& kunne man na rigtigt langt i den sidste
maned. Relationen udgjorde 80% og fagligheden 20%.” Hver deployering varede fire
méaneder, men til gengzeld var det de samme danskere, der kom ud to eller tre gange,
sa de kunne bygge videre pa de fgrste relationer under de fglgende deployeringer.

Et andet eksempel, hvor det fremgar, at fokus pa relationsopbygning blev brugt aktivt
til at fremme opgavelgsningen, er i et interview med en respondent fra Operation
Inherent Resolve vedrgrende kapacitetsopbygning gennem undervisning af den irakiske
heer. Respondenten fortzeller:

Holdene bestod af 14-15 kursister, og kurserne varede 1-4 uger. Dette betgd,
at relationer skulle skabes meget hurtigt, og det blev som regel kollektive
relationer frem for personlige, idet instruktgrrollen samtidig skulle udfyldes.

Det var for kort tid til at danne dybdegdende relationer, men der var
altid nogen, der mindede mere om en selv, sa det var lettere at skabe en
forbindelse.

Relationsopbygning gennem tolk gik fint. Der var altid et par stykker, der
kunne tale engelsk, og det blev brugt, resten foregik gennem tolk. De sad i
"hippierundkreds’ i pauserne med to tolke til at oversaette. Pauserne blev ogsa
brugt til afklarende spgrgsmal, som irakerne ikke kunne/ville stille i timerne
for ikke at tabe ansigt.

Denne respondent naevner, at det er lettere at skabe en forbindelse med folk, der
ligner en selv; generelt er man mere tilbgjelig til at indga i en kontakt med personer,
hvor man har noget til feelles, og hvor der er en imgdekommende, interesseret og
tillidsfuld fremtraeden®. Tilliden i relationerne bliver sdledes ogsa brugt til at beskytte
irakerne mod at tabe ansigt.

30) Jgrgensen (2016) s. 38-9
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2.2. Relationstrekanten

Ifglge Kristian Dahl og Andreas Granhof Juhl bygger relationer pa en trekant af tillid,
anerkendelse og lydhgrhed?:. Reekkefglgen af elementerne er ikke vaesentlig, men alle
elementer spiller en rolle for at kunne skabe en steerk relation®?. Relationstrekanten kan
0gsa ses som en vaegt, hvor alle elementer skal veere tilstede i et eller andet omfang,
men der behgver ikke at vaere lige meget af hver. Hvis man fx laegger stor vaegt pa
lydhgrhed og anerkendelse i et forhold, kan tilliden vaere mindre tungtvejende, og
der kan stadig opbygges en steerk relation. Jo mere der er af hvert element, desto
tungere vil de veje pa vaegten, og desto stzerkere vil relationen vaere. I afsnit 9.5.3.
beskrives, hvad der sker, hvis relationstrekanten bryder sammen.

TILLID
ANERKENDELSE

TILLID
ANERKENDELSE

Fig. 4. Relationstrekanten. Baseret pa Kristian Dahl & Andreas Granhof Juhl.

31) Dahl & Juhl (2009) s. 42. I den oprindelige model er der brugt 'ydmyghed’ i stedet for
lydhgrhed, men da det handler om at lytte aktivt og anerkendende til den anden part og ikke
veere bedrevidende, finder jeg, at lydhgrhed en mere praecis betegnelse.

32) Ibid.
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Relationer afthaenger i hgj grad af personlighed, og nogle mennesker vil man naturligt
lettere kunne skabe en relation til end andre. Nar man fx starter i Forsvaret og bliver
delt ind i delinger og grupper, vil naesten alle kunne samarbejde, men kun nogle
vil forme venskaber. I Forsvarets arbejde i missionsomraderne er personlig tillid et
vigtigt element at have fokus p&, da dette kan spile en rolle, ndr fx ét udsendelseshold
overdrager til et andet. En CIMIC-officer fortzeller, at “man ikke bare kan overtage
andres kontakter, det afhaenger af personligheder og opgaver, ikke mindst for CIMIC.”
I nogle kulturer og for nogle mennesker betyder personen og den personlige tillid langt
mere end selve sagen, og i de sammenhange vil det vaere af endnu stgrre betydning,
at den ngdvendige overdragelse fra et hold til et andet sker p& en hensynsfuld made
over for den lokale samarbejdspartner.

N&r ét udsendelseshold overdrager til et andet, sker det som regel ved, at den afgdende
officer tager de nye officerer med hen til et mgde med de lokale samarbejdspartnere
og introducerer dem, sa der er skabt s& gode forudsaetninger som muligt for den nye
relation, der skal opbygges. Men selv den bedste overdragelse er ikke en garanti for at
kunne viderefgre et godt samarbejde, da personligheder og kemi mellem personerne
spiller ind. Overdragelse fra ét udsendelseshold til et andet kan sdledes have bade
en negativ og en positiv indflydelse pd samarbejdsrelationen.

2.2.1. Tillid

Tillid er en grundlaeggende social mekanisme, der influerer stort set alle aspekter af
menneskets live3. Tillid handler om det, der sker nu og i fremtiden og er saledes en
forventning om fremtidig adfaerd®*. Man kan ikke kraeve tillid fra en anden person,
tillid er ofte noget man skal ggre sig fortjent til ved at veere troveerdig og leve op til de
vaerdier, man haevder at std inde for. P& den made bliver tilliden sat pa prove gennem
adfaerdenss. Samtidig er det ngdvendigt, at et system opbygger en vis tillidskapital
for at kunne agere ud over den elementaere behovstilfredsstillelse®®. | internationale
operationer baserer risikoledelsen sig pa en gensidig tillidskapital, “idet tillid muligger
starre frihedsgrader, samtidig med at det rummer et moment af social kontrol”3’.

33) Bordum (2004) s. 19

34) Ibid.s. 7

35) Ibid. s. 13

36) Ngrgaard (2004) s. 184 Katrine Ngrgaard baserer sin beskrivelse af tillidskapital p8
Niklas Luhmanns begreber.

37) Ngrgaard & Holsting (2006) s. 59
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Tillid opbygges over tid og kraever mange tillidsskabende episoder. Det ukendte og
fremmede kan vaere skreemmende, mens man som udgangspunkt har tillid til det,
man allerede kender, og dem, der ligner en selv®®. Som militaerperson kan det vaere,
at man har tillid til andre militserpersoner, fordi det at g& i uniform er genkendeligt,
og man ved, hvad det indebaerer.

Ligeledes kan tillid opbygges ved en ydre sikkerhed eller tillid til professionalismen.
Sidstnaevnte ggr sig fx gaeldende, nar man gar til lazgen med troen pa og tillid til,
at han/hun kan helbrede en, selv om man ikke kender vedkommende personligt®°.
For militaert personel bestar den ydre sikkerhed i uniformen, idet den repraesenterer
Forsvaret som institution og kommer man i en fredsskabende/stabiliserende mission,
kan man opleve at f& en positiv modtagelse netop pga. uniformen. Tilsvarende
kan man opleve det modsatte, hvis man kommer til et missionsomrade, hvor folk i
uniformer ikke har vaeret tillidsskabende, og sd kan der ligge i opgaven at vise, at
den danske uniform er tilliden veerd.

Over tid kan en indre sikkerhed opbygges, nar vi opnar tillid til en person, fordi
han/hun forvalter tilliden pa en god mdde*, og s er man ikke leengere danskeren i
uniform, men derimod Peter, som er en god fyr.

Som vi sd i eksemplet med Task Force 7, der skulle bruge tre af deres fire maneder pa
at skabe relationer, var det i den omtalte situation vigtigt for afghanerne at opbygge
et tillidsforhold til danskerne og at nd fra den ydre sikkerhed til den indre sikkerhed,
inden selve traeningen kunne give resultater.

Mistillid opstar som regel ved manglende viden eller fejlopfattelser, nogle gange skal
der kun en enkelt episode til at nedbryde al den opbyggede tillid** .

Udefrakommende omstaendigheder kan ogsa bryde tilliden, uden at man selv er &rsag,
som da en koranafbraending i USA skadede tilliden til ikke bare de amerikanske soldater
i Afghanistan, men ogsa de danske soldater. De matte efterfglgende bruge en del tid
pa at fortzelle deres afghanske samarbejdspartnere, at enkelte personers handlinger

38) Bordum (2004) s. 12

39) Dahl & Juhl (2009) s. 44 Dahl & Juhl baserer deres beskrivelse af ydre og indre
sikkerhed pa Niklas Luhmanns begreber, jf. Katrine Ngrgaard i note 36.

40) Ibid.

41) Bordum (2004) s. 20
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i USA ikke repreesenterede alle amerikaneres holdning til islam og muslimer og slet
ikke danskernes. Tilliden blev genoprettet, men det tog tid.

I detindledende kapitel blev det naevnt, at kontaktfeerdigheder bruges til egensikring,
efterretningsindhentning og effekt, hvilket uddybes nedenfor. Alle tre ting kraever
en hgj grad af gensidig tillid mellem soldaten og de lokale. Egensikring kan vaere
afheengigt af andre styrker som lokale eller internationale samarbejdspartnere. Det
kan ogsad dreje sig om, at lokale giver efterretningsoplysninger, som kan bruges
til at sikre enheden, fx om placeringen af en vejsidebombe eller oplysninger om
stemningen i lokalsamfundet. Manglende tillid vil mindske lysten til at kommunikere
og give sddanne oplysninger, og det kan derfor blive helt essentielt at opretholde et
tillidsforhold til potentielle kilder.

Denne form for tillid kommer frem i et af mange eksempler fra Afghanistan, hvor en
lokal veelger at forteelle en dansk CIMIC-officer, at

ISAF skal holde sig vaek fra Green Zone, sa laenge majsen star hgijt pa marken,
fordi Taleban sa kan komme uset op til de lokales huse og true dem, hvis de
har talt med ISAF.

Den danske CIMIC-officer gar derpa til den britiske kompagnichef i omradet,
som alligevel insisterer pd en operation mod Green Zone for at kunne lave
key-leader engagement (KLE). Den danske CIMIC-officer prgver at advare
og sige, at de skal holde sig vaek indtil majsh@sten og isaer undga KLE (idet
enhver kontakt med ISAF vil fgre til Talebans intimidering af de lokale), men
kompagnichefen lytter ikke og fastholder operationen.

Under operationen kommer de britiske soldater i fgling (kontakt med
fienden), og de lokale flygter, og forsggene pd KLE ma opgives.

Ovenstdende eksempel fra 2010 viser den lokales tillid til den danske CIMIC-officer, og
at relationen mellem dem kunne bruges til, at den lokale var villig til at Igbe en risiko
ved at tale med ham. Den britiske kompagnichef havde tilsyneladende ikke tillid til
den lokale afghaner, og ligeledes var hans tillid til eller respekt for CIMIC-officeren ikke
stor nok til, at dette kunne fa ham til at andre sin plan. Da man jo ikke kender alle
sagens aspekter kan det ogsa veere, at han vurderede at operationen var en militeer
ngdvendighed, som for ham vejede tungere end advarslen. Ikke desto mindre blev
resultatet, at tilliden til de lokale blev brudt.
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Tillid kommer som naevnt ikke af sig selv. Man skal vise, at man fortjener den, og man
skal arbejde p& ikke at bryde tilliden. For Task Force 7 var i alt 13 patruljer afsted pa
de syv hold, heraf 11 fra Jaegerkorpset og to fra Frgmandskorpset. Alle var med to
gange, hvilket gav kontinuitet og endnu bedre mulighed for opbygning af relationer.
Det fglgende eksempel handler om hvordan ydre sikkerhed haenger sammen med tillid.

Inden danskerne overtog ansvaret for Task Force 7, havde briterne staet for
mentorering af afghanerne. | slutningen af briternes mission, havnede PRC
(det afghanske Police Response Company, som skulle mentoreres) i fgling.
Briterne blev i bilen (i stedet for at stgtte), og afghanerne mistede en mand.
De var skuffede over briterne.

P& Hold 1 (med danskerne) kom PRC igen i foling. Danskerne stgttede, og
afghanerne kunne se, at de gad at slas. Det gav en masse tillid.

P& Hold 3 kgrte et PRC-kgretaj pa en IED (vejsidebombe), hvilket resulterede
i fire dode PRC, en dgd talebaner og fire hardt sarede PRC. Danskerne hjalp
med fgrstehjeelp og evakuering med helikopter, og afghanerne var klar over,
at uden dansk hjezelp ville flere veere dgde.

Den tidligt etablerede tillid holdt gennem alle hold og var gavnlig for
arbejdet.

I dette eksempel ses det, at den ydre sikkerhed (tilliden til de vestlige soldater) har
lidt et knaek, og de danske soldater skulle derfor fgrst bevise deres vaerd som soldater,
der ville keempe sammen med afghanerne, fgr de overhovedet kunne begynde at
arbejde med den indre sikkerhed.

En udsendt officer oplevede, at det er vigtigt at opbygge tillid til de lokale ved for
det farste at skabe kontakt til dem (den indledende relationsopbygning baseret pd
ydre sikkerhed). For det andet at fortzelle dem sa meget som muligt (at give tillid for
at fa tillid). For det tredje at f& dem til at tage ansvar (at skabe selvvaerd gennem
anerkendelse). For det fjerde at holde et ugentligt mgde for lederne i byen i den danske
lejr. Madet skulle understrege, at danskerne alene var der for at radgive og stgtte,
hvilket betgd, at danskerne efterhdnden kunne treede mere i baggrunden (at skabe
selvvaerd gennem anerkendelse og lydhgrhed). Det ovenstdende eksempel giver
anledning til at diskutere de gvrige to begreber i relationstrekanten, nemlig lydhgrhed
og anerkendelse, som er vigtige elementer i arbejdet med relationsopbygning.
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2.2.2. Anerkendelse

Anerkendelse kan forstds p& to mader. Den ene form for anerkendelse handler om at
forstd, hvorfor en anden ggr, som han/hun ggr og dermed veerdseette intentionerne
bag handlingen uden ngdvendigvis at vaerdsaette selve handlingen“2.

Den anden form for anerkendelse handler om at vaerdsaette personen og dennes
handlinger, hvilket er med til at skabe selvvaerd hos personen“:. Her handler det bade
om, at personen bliver set og anerkendt som enhver anden person og at personen
bliver anerkendt som en saeregen person og ikke bare ‘et nummer i reekken4.

Den tidligere chef for Heerens Operative Kommando, generalmajor Agner Rokos, har
pa et tidspunkt udtalt om Forsvarets missioner, der ofte finder sted i omrader med
en anderleders kultur: "Vi ynder at betegne os selv som rationelle, hvor malestokken
vel at meerke er vores egen rationalitet. Modsaetningen kan vaere en ‘fglelsesbaseret’
kultur, som selvfglgelig er lige s& rationel, men udgangspunktet for rationaliteten er en
anden™s, Den militaere selvidentitet og rationalitet bliver sdledes gjort synlig i mgdet
med andre kulturer, ikke kun fra missionsomradet, men maske i lige sd hgj grad i
forhold til internationale samarbejdspartnere, som kan have en anden rationalitet
end vores*.

I de tilfeelde, hvor folks motiver og rationaler ikke star helt klare for én, bliver det
endnu vigtigere med lydhgrhed, da man sa har brug for at fa at vide, hvorfor folk gar,
som de ggr, og ikke bare gaette eller vurdere ud fra ens egne rationaler.

2.2.3. Lydhgrhed

Lydhgrhed er at lytte 8bent og uden forbehold til det, der bliver sagt, uden at man
selv tager stilling til det Hvis man er uenig med en anden, vil man ofte afvise den
andens udsagn uden egentlig at hgre efter.

42) Dahl & Juhl (2009) s. 47-48. Dahl & Juhl baserer deres forst3else af anerkendelse pa
Peter Lang.

43) Riber (2010) s. 35. Riber beskriver Axel Honneths forstdelse af anerkendelse.

44) Jgrgensen (2016) s. 49

45) Ngrgaard & Holsting (2006) s. 39-40

46) lbid. s. 40
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For at kunne vaere lydhgr og bruge dette til at skabe en positiv relation, geelder det
om at kunne spgrge pa den rette made med en 'ydmyg spgrgen’, som “er den aedle
kunst, der bestdr i at fa den anden til at fortzelle frit, at stille spgrgsmal, som man
ikke i forvejen kender svaret pd, og at opbygge en relation baseret pd nysgerrighed
og interesse for den anden”#’

Samtidig kraever lydhgrhed, at man har tillid til personerne, man indgdr i relation
med. At lytte til andre mennesker kan endvidere bruges konfliktforebyggende, som i
dette eksempel fra Afghanistan, hvor en kombination af lydhgrhed og anerkendelse
(at lade alle komme til orde) og kulturforst3else (at bruge den afghanske tradition
for den form for mgder) var med til at skabe en positiv relation mellem cheftolken
og de lokale tolke:

En dansk sprogofficer var cheftolk i Helmandprovinsen i Afghanistan i 2011-
12. Han holdt jeevnligt shura (rddsmgde) med de lokale tolke, hvor alle matte
sige noget, og man fandt Igsninger pd problemerne i faelleskab.

Den amerikanske general Anthony Zinni*® beskriver omvendt, hvordan amerikanerne
ikke er gode til at veere lydhgre: “Vi kommer med hensigten at give en besked. Det
er en del af vores natur, og det er en kulturel ting, at vi ikke lytter [...] Det kan vaere
mangel pd respekt. Jeg burde slet ikke skabe en besked, fgr jeg har lyttet”.

Et andet eksempel fra Afghanistan i 2011, hvor amerikanerne havde veeret tilstede i
landet i en raekke &r, bekraefter general Zinnis synspunkt:

Amerikansk CIMIC er klassiske pakkelgsninger. Nar afghanerne ikke
gnskede dette, blev den amerikanske CIMIC-officer vred og hidsede sig
op. Hans holdning var: "Virkeligheden skal passe til os, ikke omvendt.”
De ville lave et projekt med bistader og honningslynger til kvinderne. Tanken
var, at det skulle ‘befri’ kvinderne fra hjemmet og give dem beskaeftigelse
samt en indtaegt pd@ markedet. Der var ingen forstaelse for, at kvinderne var
i hjemmet af kulturelle arsager og ikke af gkonomiske eller strukturelle.

47) Schein (2014) s. 8

48) General Anthony Zinni, pensioneret, tidligere Commander in Chief for de amerikanske
styrker i Mellemgsten.

49) Citeret efter Rasmussen & Sieck (2012) s. 79
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Et andet projekt drejede sig om at give en ged til hver familie, s& de kunne
f& meelk og gedekid og dermed kgd. Dette projekt mislykkedes, fordi folk
spiste geden samme dag. N&r ens bgrn sulter, giver man ikke mad til en ged
for at f& meelk og kgd pa leengere sigt.

Til sidst sagde en afghansk oberst til den amerikanske kaptajn: “Kunne
vi ikke blive enige om, at det er sidste gang, at nogen laver et projekt uden
at spgrge os til rads forst?!”

I dette eksempel fremgar det, at den amerikanske kaptajn bade mangler lydhgrhed,
idet han gnsker at gennemfgre sine projekter, uanset hvad afghanerne mener om
dem, og han mangler feerdigheden til at anerkende, dvs. vaere opmaerksom pa og
interessere sig for de lokales made at rationalisere de praksisser, som han gnsker
at pavirke. Han har ikke sat sig ind i, hvorfor kvinderne er i hjemmet i stedet for
pd arbejdsmarkedet, og han mangler tillid til, at afghanerne er dem, der bedst ved,
hvordan projekterne skal gennemfgres. Dermed er der intet grundlag for en positiv
relation, selv om intentionerne har veeret gode.

Opgaven star i centrum for de militaere handlinger, og militaerfolk vil ofte have en idé
om, hvordan de skal Igse opgaven, selv om fglgende eksempel viser, at anerkendelse
og lydhgrhed maske kunne give en bedre opgavelgsning:

Ved CIMIC er der manualer med spgrgsmal om ting, man gerne vil vide:
"Hvordan gar det med vand, skoler, opium?” Man forventer, at dette er
problemet, men spgrger ikke til, hvad der er det virkelige problem. Afghanerne
mener, at ISAF alligevel ikke kan hjzelpe med problemerne. Det kraever en
mere langsigtet mission og en zegte indsats frem for en raekke ikke-Igfter.

Som i mange spgrgeskemaundersggelser stilles spgrgsmalene ud fra en forventning om
svaret, men giver ikke plads til, at der kan vaere andre emner, der ligger afghanerne
mere pa sinde. Det er slet ikke sikkert, at man far de mest abenhjertige svar ved at
komme med disse spgrgsmal, og maske ville en samtale over et par kopper te bringe
de relevante problemstillinger frem i lyset.

Det er sdledes vigtigt ikke at vaere bedrevidende, ndr man kommer til et missions-
omrade og mgder de mennesker, som bor og arbejder der, men derimod at bestraebe
sig pa at saette sig i deres sted og prove at se verden og de situationer, man kommer
ud for, fra deres perspektiv og forstd den andens holdninger og handlinger pa
vedkommendes egne praemisser. Ligesom det er vigtigt at se sig selv udefra med
andres briller. Denne gvelser g@r det sveerere at henfalde til at bruge stereotyper. At
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se sig selv udefra skaber en bevidsthed om, at man selv er ‘forskellig”°, og at gensidig
forstaelse og det at skabe en positiv relation netop bygger pa tillid, anerkendelse og
lydhgrhed.

2.3. Asymmetriske relationer

Relationsdannelse som beskrevet ovenfor er baseret pd en hgj grad af frivillighed og
ligeveerdighed samt en positiv og anerkendende tilgang til relationer og til de andre
aktarer.

I mange relationer sker der positioneringer, hvor et menneske eller en gruppe har
magt over et andet menneske eller gruppe, fx i parforhold, lsege-patient-forhold,
officer-menig-forholds:. Selv om der er magtforskel i disse former for relationer, er
det dog ikke ensbetydende med, at der ogsa er dominans, dvs. hvor magten bliver
undertrykkende®2, Magtrelationen kan vaere med til at diktere, hvem der fx seetter
dagsordenen og tager taletid®:.

N&r internationale styrker kommer til et konfliktomrdde eller et potentielt konflikt-
omréde, vil der altid veere en asymmetri i relationen, og den positive tilgang kan
ikke tages for givet.

I forhold til lokalbefolkningen i missionsomradet vil de udsendte styrker komme med
vaebnet magt og ofte ogsa en gkonomisk og politisk magt, der kan skabe ubalance i
lokalsamfundet. Vaebnede styrker kan blive opfattet som fx befriere, beszettere eller
utidig indblanding i et lands interne forhold. De fleste militaermissioner sgrger for at
transportere mad, udstyr, osv. ind til missionsomradet, s& de ikke skal kgbe noget
lokalt og dermed ggre den lokale gkonomi afhaengig af den militaere tilstedeveerelse.
Men fx CIMIC-projekter vil bruge lokale entreprengrer, og det kan skubbe til priserne,
der har veeret i omradet indtil da. Som regel bliver udenlandske styrker set som nogle
med mange penge, hvilket nogle som regel vil forsgge at udnytte.

Nar danske styrker kommer til et missionsomrade, vil de oftest have bedre gkonomiske
forhold end deres lokale samarbejdspartnere, sd der her er tale om en asymmetrisk
gkonomisk relation. I mange konfliktomrader er levevilkarerne vaesentligt darligere

50) Rygg (2014) s. 12

51) Riber (2010) s. 30

52) Jgrgensen (2016) s. 70
53) Ibid. s. 69
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end i Danmark, og en irakisk eller afghansk kaptajn tjener en brgkdel af, hvad en
dansk kaptajn tjener.

Det er vigtigt, at de danske soldater far en forstaelse for, at levevilkarerne i
missionsomraderne er meget anderledes, og at de lokale styrker ikke bare kan
tage hjem efter et halvt r. Det kan 0ogsa vaere hensigtsmaessigt ikke at flashe dyre
genstande, der kan skabe misundelse - forskellene i militaer udrustning markerer
allerede forskellen i vilkar.

Internationalt samarbejde omfatter hele spektret fra fredstid til fuld konflikt, og
relationsopbygning kan foregd inden for alle omrader i dette spektrum. Forskellige
missioner har forskellige mandater og formal og kraever forskellige former for
relationsopbygning. Fx er der forskel pd, hvordan man skal opbygge relationer i
en kampopgave (hvor relationsopbygning maske naeppe kommer pa tale) og i en
traeningsopgave, hvor man skal opbygge en relation til de lokale samarbejdspartnere.
Andre missioner som fx Fvaev%bnets kraever relationsopbygning til internationale
samarbejdspartnere, men ikke til personer i missionsomradet. Alt efter varigheden
af missionen vil der veere forskel i dybden af de relationer, der skal opbygges.

Relationer betyder iszer noget i et leengerevarende samarbejde. Som et eksempel pad
dette kan man tage de danske kampfly, der indgar i et samarbejde med fire andre
europzeiske lande, som har samme type kampfly. P& den made kan landene vaere fzlles
om traening, uddannelse af stgttepersonel, indkgb af reservedele osv. Besaetningerne
pa flyene treener sammen flere gange arligt, hvor relationerne bliver opbygget og
vedligeholdt, s ndr et dansk fly ligger i luften over Irak og skal aflgses af et hollandsk
fly, sa er det, som kom de fra samme enhed. I dette tilfselde er relationen meget
symmetrisk, fordi alle kommer fra nogenlunde samme vilkar.

Forholdet til samarbejdspartnere er dog ikke altid symmetrisk, idet fx amerikanerne
kan have adgang til informationer, udstyr eller omréder, som danskerne ikke har i
missionsomradet, og sa er det danskerne, der kan have brug for at bede om hjzelp.
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Det danske F-16-kampflybidrag til kampen mod ISIL i Irak var i 2016
udsendt til Tyrkiet. Da det tyrkiske militaerkup fandt sted, befandt danskerne
sig pludselig i en situation, hvor de ikke havde kontakt til deres tyrkiske
samarbejdspartnere, som var blevet anholdt. Den danske chef matte spgrge
sig selv: "Kan mine folk f& mad, drikke og sikkerhed?”

Imidlertid havde han et godt forhold til de udsendte amerikanere, der stod
i samme situation, men som havde et vaesentligt stgrre bidrag og dermed
flere ressourcer.

Danskerne og amerikanerne havde en fzlles forstdelse af sikkerhed, og
sammen kunne de laegge ngdplaner og samle deres ressourcer.

I forhold til de veebnede styrker i missionsomrddet, der skal fungere som
samarbejdspartnere, og/eller som skal treenes/mentoreres i forbindelse med
kapacitetsopbygning, er der ligeledes en asymmetrisk relation. Asymmetrien kan finde
sted pa flere niveauer, fx vil en dansk delingsfgrer og hans deling i teorien vaere pa lige
fod med en irakisk delingsfgrer og hans deling, men indlejret i kapacitetsopbygningen
er en forstdelse af, at de udsendte instruktgrer og samarbejdspartnere er der, fordi
de kan noget mere end de lokale. En dansk major (eller kaptajn, der er udsendt som
major) kan pd samme made have en forstdelse af, at han/hun, som amerikaneren i
eksemplet ovenfor, er den, der ved mest om, hvordan udfordringerne skal Igses, og
at han/hun skal hjeelpe de andre, mens en irakisk major kan have en forst3else af, at
han er den mest betydningsfulde, fordi han har flere folk under sig, fordi missionen
foregar i hans land, eller fordi han har mere krigserfaring.

I alle tilfaelde geelder det, at magtforholdet mellem parterne ikke er lige, og at
relationen ikke bygger pa frivillighed. Det ggr det ogsa sveerere at fa opbygget en
gensidig tillid, som i nogle tilfaelde kan vaere et spgrgsmal om minimering af mistillid
snarere end reel opbygning af tillid. Gennemgaende for de interviewede personer
i denne bog er en forst3else af, at man skal respektere de andre aktgrer og ikke
vaere bedrevidende. En respondent siger: "Vi er ikke overmennesker; hvis man er
bedrevidende og raber hgjt, sa kikser det”.

2.4. Sveere relationer

Opgavelgsningen kan kraeve, at man skal indga i en relation med en eller flere personer,
som man ikke umiddelbart bryder sig om, som man ikke finder troveerdig, eller, som
naevnt ovenfor, hvor magtrelationen er asymmetrisk. Militeert personel skal altid
agere professionelt, og sa laange ens personlige holdning stemmer overens med den
professionelle, er dette ikke en udfordring. Men nogle situationer kan kraeve, at man
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bliver ngdt til at szette sine egne private holdninger og fglelser til side og kun agere
ud fra en professionel holdning. At man ikke laengere er 'Peter’, men 'kaptajn Hansen’,
mens man udfgrer sit arbejde, symboliseret ved uniformen, som ens militaere ‘jeg’
har pa. Denne form for professionalisme eller selvbeskyttelse er en del af det, der
kaldes resiliens, der defineres som ‘'menneskers evne til at overleve belastninger og
risikofaktorer i livet’s*. Resiliente feerdigheder kan bruges til at modvirke stress ved
bl.a. at lzere af fortidens mgnstre og reflektere over disse, samt at have en forst3else
af, at traumer og udfordringer er noget, man kommer igennem. Opbygningen af de
resiliente faerdigheder starter imidlertid allerede inden missionen, fortseetter undervejs
i missionsomradet og viderefgres efter hjemkomst. Alt efter, hvad man har veeret
udsat for i missionsomradet, kan handtering af evt. traumer fortszette lsenge efter
hjemkomst - selv med gode resiliente feerdigheder.

For at vaere resilient er det vigtigt at kende sig selv og sin interaktion med omverdenen®s.
I interaktionen med andre er det derfor vigtigt, at man kender sine egne graenser og
kan sige fra, men ogsa at man respekterer de andre aktgrers graenser og giver dem
plads til at sige fra, hvis de har behov for det. Opgavelgsningen kan i visse tilfeelde
kreeve, at man gar ud over sine egne greenser, og her er det, at professionalismen
skal saettes i veerk, sd laenge man har uniformen pd. Nar man tager uniformen af
og lader sit civile jeg komme til, kan og bgr den greenseoverskridende haendelse
bearbejdes ved refleksion.

Refleksion sker som regel bedst sammen med andre, der kender til situationen,
maske har vaeret med i den, og som kan hjzaelpe med at se situationen fra et andet
perspektiv. Uden resiliens kan der vaere en tendens til at forstgrre et problem, s& det
kommer helt ud af proportioners, hvilket bade kan ske for en enkelt person, men
0gsa noget en gruppe i faellesskab kan konstruere.

Resiliens handler bl.a. om at fokusere pa det positive og seette tingene i perspektivs’.
Nar man selv er stresset og presset, kan det vaere sveert at se det positive, og derfor
er det s vigtigt at kunne tale med andre og reflektere over situationen i feellesskab.

54) Darké (2013) s. 4

55) Ibid. s. 6

56) Gomez & Heer (2015) s. 26
57) Ibid.
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Efterret-
nings-
indhentning

2.5. Efterretningsindhentning, egensikring, effekt

”Det er vigtigt at snakke, ogsa selv om man ikke umiddelbart far noget ud af det.
Man skal veere villig til at give noget af sig selv.”

(Anders Jon Christensen, delingsfgrer ISAF Hold 11)

2.5.1. Efterretningsindhentning

De relationer og netvaerk, der bliver opbygget i lokalbefolkningen, kan i en militaer
sammenhaeng konkret bruges til efterretningsindhentning, egensikring og effekt. Disse
netvaerksdannelser er ikke med tilfeeldige personer, men med key leaders, forstdet
som toneangivende personer i lokalsamfundet, og disse netvaerk skal gerne etableres,
inden de bliver ngdvendige®®. Men ogsa den almindelige lokalbefolkning kan komme
med informationer, der er relevante.

P& det taktiske niveau kan CIMIC bidrage meget til situational awareness/
understanding, hvilket bl.a. er set i Afghanistan, som beskrevet i fglgende eksempel.
I kraft af CIMIC’s relationer til de lokale far de indhentet relevante oplysninger.
Derudover er der et tillidsforhold mellem CIMIC og efterretningssektionen, sa de kan
dele de relevante oplysninger.

CIMIC var generelt ret vellidte, og alle kendte dem ved fornavn, fordi de
havde brugt kontaktfaerdigheder til at skabe relationer og tillid. De lokale
kom til dem og fortalte om modstandere, og CIMIC gav oplysningerne til
efterretningssektionen. En mid-level commander fra Taleban blev udpeget
pd baggrund af informationer fra de lokale. Enhederne kunne sd se, at
interaktionen gjorde en forskel og gav dem et bedre E-billede.

I dette eksempel ses det, at CIMIC's gode kontaktfeerdigheder (at komme ud blandt
befolkningen og skabe positive relationer baseret pa tillid, anerkendelse og lydhgrhed)
skaffede dem oplysninger, som kunne bruges af efterretningssektionen og dermed
give et bedre efterretningsbillede. Mange efterretningsoplysninger kan komme frem
i smalltalk, hvor man taler om lgst og fast. Dette virker ofte bedre, end hvis man
kommer med sin blok og stiller spgrgsmal om den lokale sikkerhedssituation. Gennem

58) Nissen (2011) s. 26
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smalltalk kan man vise, at man interesserer sig for menneskerne og derigennem fa
relevante efterretningsoplysninger. Nogle gange vil man ogsa fa noget at vide, som
man ikke selv havde taenkt p§ at spgrge om.

En respondent beskriver det sdledes:

SFOR havde en opgave med at tage ud og tale med de lokale for at finde ud
af, hvad der skete; det var accepteret at sidde og drikke med dem. Det faldt
bare meget naturligt for mig at snakke med de lokale.

Kontaktfeerdighederne gjorde, at der kom flere informationer, flere detaljer
med hver gang, som var med til at opbygge situational awareness. Noget
andet end HUMINT, men med til at opbygge billedet.

I dette tilfaelde beskriver respondenten, hvordan de gentagne samtaler med lokale
uden noget tilsyneladende formal er med til at opbygge den tillid, der sammen med
lydhgrheden over for de lokales beretninger giver soldaterne informationer, som de
kan bruge til at fa et billede af situationen. Det er samtidig anderledes end HUMINT,
hvor man har bestemte kilder, og hvor man ofte sgger bestemte oplysninger.

Gensidig tillid er helt essentielt i efterretningsindhentning, men nogle gange ses det
desveerre, at denne tillid bliver udnyttet, hvilket fgrer til et tillidsbrud mellem de to
parter. I en situation i Irak i 2003 blev de danske soldaters tillid udnyttet:

En deling far besked pa at kgre ned til et hus i den naerliggende landsby, hvor
der er forlydender om et vdbenlager. Anmelderen viser sig at veaere faderen
i huset.

Delingen gér i gang med at undersgge huset, og under husundersggelsen
springer en ung mand pludselig over muren. Han bliver taget af militser-
politifolkene, men er lige ved at blive skudt undervejs.

Den unge mand er anmelderens sgn, og det kommer frem, at faderen har
faet en ny kaereste, som ikke kan lide sgnnen, og han meldte derfor sin sgn
for at blive af med ham og f& ro i huset.

De danske styrker bliver vrede p& manden, som har spildt deres tid, og
anholder ham for at bringe bade soldaterne og hans sgn i fare.
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Egensikring

I en situation fra Mali fremgar det, hvordan lydhgrhed over for den lokale befolkning
og en anerkendende spgrgeteknik maske kunne have givet bedre svar:

En patrulje fra MINUSMA var taget langt ud i grkenen i det nordlige Mali for
at hgre, om de lokale havde set de terrorgrupper, der huserede der. Da de
kom ud til de lokale, sagde de, at de manglede vand. Svaret fra MINUSMA-
patruljen var, at de ikke var kommet for at tale om vand, men det var det
eneste, de lokale ville tale om, s& de endte med ikke at fa de oplysninger,
de gerne ville have.

Hvis patruljen havde spurgt ud fra de lokales synspunkt og interesser i stedet for
deres egne, fx ved at sige noget i retning af: "Vi vil rigtigt gerne sgrge for, at der
kommer noget vand ud til jer, men lige nu er vejene ikke sikre. Kender | noget til
det?” s& havde de maske faet de oplysninger, de var taget afsted for.

2.5.2. Egensikring

Mange af de oplysninger, der er med til at skabe efterretningsbilledet, er ogsd med
til at sikre egne enheder, sd de ikke ryger i baghold eller ungdig kamp.

En CIMIC-officer i Afghanistan var ude for en episode, hvor der blev vist tillid hele
vejen rundt med positive resultater til fglge:

Da de danske CIMIC-folk ankom til Afghanistan, blev de tilknyttet et britisk
kompagni, der havde veeret i Afghanistan i fire m&neder og havde lidt store tab.

Efter yderligere to maneder blev det britiske kompagni skiftet ud, og pa en
patrulje med det nye kompagni skulle de passere en wadi (udtgrret flodseng).
De lokale sagde, at der var mange IED (vejsidebomber) i wadien. Den britiske
platoon sergeant sagde, at de skulle over wadien, han kunne finde IED’erne
med sin minesgger. Den danske CIMIC-officer sagde, at der ikke er metal i
minerne, s& minesggeren ville ikke hjzelpe.

En lokal ville tale med den danske CIMIC-officer, hvilket fik briterne til at
ga i panik, da de frygtede den lokale, men den danske CIMIC-officer sagde,
at han kendte ham. Den lokale bekraeftede oplysningerne om minefeltet og
sagde, at han kunne fgre dem gennem en sikker rute.

Den britiske platoon sergeant spurgte, om den danske CIMIC-officer
stolede pz% den lokale, hvilket han bekraeftede, og de besluttede at fglge ham.
De kom sikkert gennem wadien, og den britiske platoon sergeant takkede
efterfglgende den danske CIMIC-officer mange gange.
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Effekt

I dette eksempel ses det, hvordan de lokales tillid til ISAF-styrkerne fik dem til at
informere om en potentiel fare (de kunne ogsa have ladet veere med at sige noget
om IED’erne). Briterne har i det pagaeldende eksempel ikke haft s lang tid som
danskerne til at opbygge tillid og relationer til de lokale afghanere, og de er muligvis
kommet til missionsomradet med en forforstdelse om, at afghanerne ikke vil dem
det godt, baseret pa erfaringerne fra deres forgaengere. Imidlertid kan tilliden til den
danske CIMIC-officer, som har tillid til de lokale afghanere opveje den manglende tillid
til afghanerne. Den positive oplevelse kan ydermere skabe grund for en opbygning
af tillid mellem briterne og afghanerne i dette omrade.

2.5.3. Effekt

Effekt eller indflydelse er den pavirkning, der kan ske af andre individer eller grupper
(dem, vi med et militaert udtryk kalder aktgrer) i missionsomradet. @nsket om eller
behovet for at pavirke aktgrerne kan opsta for at kunne sikre en bedre opgavelgsning.
For at kunne opnd denne pavirkning er det vigtigt, at man har skabt en stzerk relation.

Som tidligere naevnt i forbindelse med introduktionen til relationstrekanten blev et
citat af Kierkegaard inddraget, hvor han siger “at man, nar det i sandhed skal lykkes
at fore et menneske hen til et bestemt sted, forst og fremmest ma passe pa at finde
ham der, hvor han er, og begynde der”®. Citatet bruges her til at pointere vigtigheden
i at seette sig i den andens sted og se situationen fra hans/hendes side.

Nogle gange kan den danske opgavelgsning veere lidt i modstrid med de lokale
samarbejdspartneres opgavelgsning. Fx under Operation Inherent Resolve (OIR), hvor
danske soldater skal traene irakiske soldater til at bekaempe ISIL, er der risiko for, at der
kan opsta en interessekonflikt, i og med at de danske udsendte har til formal at traene
irakerne, men samtidig har irakerne en krig, der skal kaempes. I det fglgende ser vi
et eksempel pa en dansk major, der er s fokuseret pa sin egen opgavelgsning og sin
egen malsaetning om at f& s& mange som muligt gennem traeningen, at han glemmer
at se tingene fra den anden persons side. Han glemmer at se relationsopbygning som
et middel til at opna effekt i opgavelgsningen.

I forbindelse med eid (afslutningen pd ramadanen) skulle en dansk major
til middag hos en irakisk general. Formalet med middagen var en social
sammenkomst for at fejre ramadanen og for at introducere en ny amerikansk

59) Dahl & Juhl (2009) s. 42
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general, der var kommet til missionen. Alle var ganske vist i uniform, men
der var ikke lagt op til, at der skulle tales om arbejde ved denne lejlighed.

Til stede ved middagen var ogsa en irakisk oberst, der var treeningskoordinator
for de irakiske styrker. Den danske major havde mgdt obersten ved en tidligere
lejlighed.

Majoren var taget med til middagen med ét formal: Han ville have den
irakiske oberst til at treekke en bataljon ud af kampen for at f& dem traenet.
Inden middagen havde majoren sagt til sin tolk (en sprogofficer), at han
havde prgvet med smalltalk fgr, og at det ikke virkede for ham.

Til middagen sagde majoren som det fgrste til den irakiske oberst, at han
ville have ham til at treekke en bataljon ud af kampen med henblik pa traening.
Obersten vendte sig om og ville ikke tale med majoren, men fokuserede kun
pa personen pa sin anden side.

Den danske major ville gerne have genoptaget kontakten til den irakiske
oberst og fik et rdd af sin tolk om at spgrge generalen, hvor han kom fra og
derefter spgrge lidt ind til det sted. De fik en snak om landet uden at tale
treening, hvilket lettede stemningen.

Den fglgende dag havde den danske major og den irakiske oberst et mgde,
hvor de til sidst blev enige om forlgbet af traeningen.

I ovennaevnte eksempel havde majoren et behov for at pavirke obersten, men hans
forsgg skabte ikke nogen positive resultater. Majoren formulerede sit ghske som et
krav, frem for at sige noget i stil med: "Vi kunne godt taenke os at traene en bataljon,
kan du foresld en?” Denne formulering og den direkte tilgang signalerer, at han kun
er interesseret i at lgse en opgave (traening), ikke i irakerne som mennesker eller
i landet. Ved at stille spgrgsmal, der tager udgangspunkt i den anden frem for én
selv, kan man give udtryk for en interesse i den anden, hvilket er med til at styrke
relationen. Der er en tendens til, at man tager udgangspunkt i sin egen situation og
gnsker, frem for at se situationen fra en anden side. Skal man opn3 en relation, der
er staerk nok til, at man kan pz‘évirke den anden, skal man udvise en agte interesse
for den anden person.

Majoren havde heller ikke forstdelse for, at man i Irak kun meget sjeeldent gar direkte
til sagen, da Irak hgrer til i de relationsbaserede kulturer. Sa irakeren ville muligvis
gerne kende ham som person, inden han sendte sine folk til treening hos ham; dvs.
ga fra den ydre sikkerhed (dansk major) til den indre sikkerhed (en god mand).

Ikke alle mennesker har lige gode sociale kompetencer, og da majoren allerede
har erkendt, at smalltalk ikke er noget for ham, kan han have brug for et ekstra
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redskab, nar han i sddanne situationer som middagen er ngdt til at bruge smalltalk.
En mulighed er, at man i sin notesbog har noteret nogle spgrgsmal, som kan vaere
udgangspunkt for en samtale. Det kan vaere: ‘Hvor i landet kommer du fra?’ ‘"Hvordan
er det sammenlignet med her?’ (hvis det er et andet sted) 'Har du en stor familie?’
'Spiller du fodbold/h&ndbold/golf?’ (eller en anden sport, som man selv er interesseret
i). Hvis man ved lidt om landets historie, kan man spgrge ind til det; i denne situation
kunne det vaere, at Irak betragtes som civilisationens vugge, eller at mange historier
fra Tusind og én nat foregdr i Irak. Har man mgdt en person fgr, kan det vaere en god
idé at tage notater om personlige forhold, s& man naeste gang kan spgrge til sgnnen,
der laeser til ingenigr (eller hvad det nu kan veaere).

Middagen finder sted ved afslutningen af ramadanen, en hgijtid, der i muslimske lande
betyder nogenlunde lige s& meget som julen i Danmark, og det er ikke sikkert, at
den irakiske bataljonschef havde lyst til at bruge den lejlighed til at tale om arbejde.

Samtidig havde irakeren formentlig et rationale bag sin handling om at beholde folkene
i felten, s de kunne keempe den kamp, der skulle keempes der, hvilket den danske
major havde sveert ved at anerkende.

I flere missionsomrader, hvor vi har veeret og er indsat, betyder relationsopbygningen
meget for samarbejdet med lokale styrker og dermed for opgavelgsningen. En
respondent fra Task Force 7 i Afghanistan siger som tidligere naevnt fglgende om
deres firemaneders udsendelser: "De fgrste tre maneder af en deployering gik med
relationsopbygning, og s& kunne man na rigtigt langt i den sidste maned.”

Her har det veeret vigtigt for afghanerne at opbygge et tillidsforhold til danskerne og
at nd fra den ydre sikkerhed til den indre sikkerhed, inden selve treeningen kunne
give resultater.

2.6. Opsummering

Dette kapitel har behandlet emnet relationsopbygning som kontaktfeerdighed til at sikre
sig selv og missionens fuldfgrelse, og som vi har hgrt, kan relationen udggre 80%,
mens det faglige udggr 20% (geaelder ikke ngdvendigvis altid). Relationsopbygningen
sker gennem verbal og nonverbal kommunikation, som uddybes i senere kapitler.
Relationsopbygning baserer sig pa tillid, lydhgrhed og anerkendelse, elementer der
alle er vigtige for at skabe en positiv relation. Nogle relationer er svaere og kraever en
meget professionel tilgang for at kunne lykkes. Her bliver resiliens og professionalisme
fremtreedende faktorer. Tillid til og fra de lokale, som opnds gennem samtaler og
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mange glas te eller vodka, kan veere med til at f8 de lokale til at give oplysninger, som
kan bruges i efterretningssammenhaeng og til egensikring. Skal man opnd en effekt
hos nogen, som den danske major, der ville pavirke den irakiske oberst, kraever det
fgrst en indsats i forhold til relationsopbygningen.

Som det fremgar af eksemplerne i det ovenstdende, vil en stor del af interaktionen
for Forsvarets udsendte vaere med aktgrer, der har en anden kulturel baggrund, og
de naeste kapitler vil derfor dreje sig om kultur og kulturforstdelse.
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Kapitel 3:

Kultur

"Det geelder om at std inde for sit eget udgangspunkt - sin egen kultur - og forstd

den kultur, man skal arbejde i, og i hvert fald ikke arbejde imod den”

(Oberst Lars Nygaard, forsvarsattaché i Kabul, 2016)

Meget af Forsvarets opgavelgsning foregdr i omrader med en anden kulturbaggrund
eller i samarbejde med folk med andre kulturbaggrunde. Kulturforstielse som en
del af kontaktfaerdighedsparaplyen handler om, at man er i stand til at seette sig i
den andens sted og se p& tingene fra hans/hendes side, og szerligt at man sgger at
seette sig ind i, hvordan andre aktgrer (bade den civile lokalbefolkning og militsere
samarbejdspartnere fra vaertslandet og fra andre lande) opfatter kulturmgdet.

I dette kapitel vil der blive arbejdet med fglgende elementer:

Definitioner af kultur som et forestillet og konstrueret feellesskab, der
omhandler bl.a.:

o \Verdensopfattelse

o Veerdier

0 Regler og normer
Kultur kan virke bade samlende og adskillende
Vigtigheden af at kende sit eget kulturelle udgangspunkt og en forst3else af,
at dansk kultur er mange ting
At skabe et kulturmgde og undga et kultursammenstgd
Det kan veere anstrengende og udmattende at skulle agere i en
kulturmgdesituation
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Kultur med
stort K og
kulturer i
flertal og
med lille k.

Kulturer

kan aldrig
beskrives
fuldsteendigt
afgreenset, i
den endelige
form eller
objektivt

3.1. Hvad er kultur?

Allerede i 1963 fandt to forskere frem til 164 forskellige definitioner p& kultur, og det
siger sig selv, at de ikke alle kan vaere lige deekkende, og at de daekker forskellige
opfattelser af, hvad kultur er. I antropologien skelner man mellem Kultur med stort
K og kulturer i flertal og med lille k. Kultur med stort K kaldes ogsa objektiv kultur
og omfatter kulturens institutioner som fx sociale, gkonomiske, politiske og sproglige
systemer®®, Kultur med lille k kaldes ogsa subjektiv kultur og omfatter de tilleerte og
feelles opfattelser, adfeerd og veerdier i en gruppes?.

Kultur skal her forstds som den fzelles mellemmenneskelige kvalitet, der far os til
at organisere os i forskellige kulturer med forskellige kendetegn. Pa den made kan
kulturen bdde virke samlende (inden for gruppen) og adskillende (i forhold til andre

grupper)®2,

Nar man taler kulturer, er det vigtigt at huske, at kulturer aldrig kan beskrives
fuldsteendigt afgreenset, i den endelige form eller objektivt®®. Tidligere tiders
antropologer forsggte, fx ved at tage pa feltarbejde til isolerede befolkninger at
beskrive kulturer i afgreenset form, men nu om dage er det meget f& - hvis nogen
- der ikke har en eller anden form for kontakt med andre grupper af mennesker og
dermed med andre kulturer. Alle kulturer er i konstant bevaegelse og til forhandling. De
pavirkes af andre kulturer, sociale og milijgmaessige forhold. Forandringerne sker bade
i mgdet med andre kulturer og i udviklingen af nye generationer. Endelig vil enhver
beskrive den pagaeldende kultur ud fra den (kulturelle) baggrund, som vedkommende
selv har®*, Kulturen sidder i hovedet og i kroppen og kan derfor ikke defineres eller
afgraenses objektivt. Som det udtrykkes af en norsk fremand: “Hos os sidder kulturen
i hjertet.”®> Som citatet viser, er kultur ikke en genstand, men en tilstand. Kulturen
kan betragtes som et slags filter, der er historisk formet, og samtidig tager historien
form i kulturelt genkendelige fortzellinger, billeder og traditioner, og det vi kender
som den kulturelle arv.®® Man kan saledes aldrig tage sine kulturelle ‘briller’ af, men
man kan veere bevidst om, hvordan de viser verden.

60) Bennett (1998) s. 2

61) Ibid.

62) Hastrup (2007) s. 15

63) Gullestrup (2007) s. 56-57
64) Ibid. s. 24

65) Danielsen (2011) s. 5

66) Hastrup (2007) s. 137
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Definitioner
pa kultur

En kort definition siger, at kultur er:

Det faelles verdensbillede og de sociale strukturer i en gruppe, der har
indflydelse pa en persons eller gruppes handlen og valg®’

Fordelen ved denne definition er, at den er simpel, og at den netop understreger, at
kulturen pavirker en persons handlinger og valg. En ulempe er, at man kan komme til
at fortolke alle handlinger og valg som kulturelt bestemte, hvilket de absolut ikke er!

En mere omfattende definition findes hos Hans Gullestrup (2007). Denne definition
kan bruges bade pa samfund, institutioner, organisationer og enheder:

Kultur er den verdensopfattelse og de vaerdier, regler, moralnormer og faktisk
adfaerd - samt de materielle og immaterielle frembringelser og symboler heraf
- som mennesket (i en given kontekst og over en given tidsperiode) overtager
fra en foregdende ‘generation’; som de - eventuelt i @&ndret form - sgger at
bringe videre til naeste ‘generation’; og som pa en eller anden made adskiller
dem fra mennesker tilhgrende andre kulturer®®.

Definitionen daekker bade det indre (veerdier, m.m.) og det ydre (faktisk adfaerd) samt
produkter af kulturen, uden dog at begreense kulturen geografisk eller omrddemaessigt.
Samtidig deekker definitionen det tidsmaessige og dynamiske i forsgget pa
viderebringelsen fra ‘generation’ til ‘generation’, som her er sat i anfgrselstegn, da
det ikke kun handler om familierelationer, men fx laerere og elever, ldre soldater
og yngre soldater, osv.

I begge definitioner er der en adskillelse mellem kulturelle grupper. Der er ofte en
tendens til at saette grupper lig med nationalstater, fx dansk kultur, fransk kultur,
somalisk kultur. Selv om mange graenser er trukket lidt tilfeeldigt, vil selve definitionen
af en nation skabe et feellesskab, som med tiden antager en naturlig form, isaer hvis
der er et faelles sprog®°. P& tvaers af, eller inden for, nationale graenser kan der veere
etniske grupperinger, som kan have et kulturelt feellesskab, men typisk bliver etniske
grupperinger fgrst tydelige, hvis der er en social eller politisk relevans™; fx levede
sunni- og shiamuslimer i Irak fredeligt sammen, indtil krigen med Iran i 1980’erne,

67) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 36 (egen oversaettelse)
68) Gullestrup (2007) s. 55

69) Hastrup (2007) s. 92-3

70) Ibid. s. 86
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Militser
operativ
kultur

hvor Saddam Hussein definerede shiamuslimerne som fjender, der stgttede Iran, som
ogsa er shiamuslimsk.

Det interessante er ikke s& meget, hvad kulturen er, som hvad kulturen ger, nemlig
skaber en verdensopfattelse og vaerdier, m.m., som pavirker den faktiske adfzerd i
handlinger og valg. Hvis man anskuer kultur som distinktion, altsd noget som szetter
skel mellem forskellige grupper af mennesker, sd bliver selve graensen afggrende.
Graensen kan vaere mellem nationalstater som nasvnt ovenfor, men der kan ogs%
vaere tale om en politisk eller teoretisk graense, eller en graense, der ikke findes pad
et kort, men som fungerer i praksis. Selv om graensen kan virke naturlig, vil den
altid pa den ene eller anden made vaere menneskeskabt og kunne i princippet vaere
trukket et andet sted™.

Inden for Forsvaret er der en specifik opfattelse af kultur. Man taler om militaer kultur
som noget adskilt fra civil kultur, men denne kulturopfattelse kan placeres under begge
ovennavnte definitioner. Operativ kultur, som er et begreb, man ligeledes arbejder
med i Forsvaret, handler om kulturmgdet og gensidige pavirkninger i forbindelse med
en mission. Definitionen pa operativ kultur er:

‘de aspekter af kultur, der pavirker resultatet af en militaer operation (pa den
ene side); pa den anden side de militeere handlinger, der pavirker kulturen i
et operationsomrade’’2.

I denne definition tales der om operativ kultur, som den made der arbejdes med
kultur i Forsvaret, og hvordan kultur kan p%virke militeere operationer. Den indregner
samtidig militeerets rolle - hvordan internationale styrker forrykker magtbalancer
og pavirker lokal gkonomi og andre lokale forhold med Forsvarets tilstedevaerelse.

Militeer operativ kultur vil ikke blive behandlet dybdegdende i denne bog, men nar
man er udsendt som en del af et stgrre kontingent, er det en god idé at veere bevidst
om, at man er med til at pavirke kulturen i missionsomradet, lige sa vel som at man
kan blive pdvirket af kulturen. Et eksempel p& de udsendte styrkers pavirkning af
lokalsamfundet kunne ses i 1991, da saudiske kvinder protesterede over, at kvinder
ikke ma kare bil i Saudi-Arabien efter at have set kvindelige amerikanske soldater
kare bil og handtere vaben under Golfkrigen i 1990-917%. Omvendt kan man opleve, at

71) Hastrup (2007) s. 78
72) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 44 (egen oversaettelse)
73) Wilson (1994) s. 248
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en mission bliver pavirket af kulturen i missionsomradet, som nar kvindelige soldater
. . . . . . o
ifgrer sig hovedtgrklzede i muslimske missionsomrader.

3.2. Dansk kultur

Dansk kultur er mange ting. Det ser man bl.a. p& forslagene til den Danmarkskanon,
der blev preesenteret i december 2016, hvor alle kunne indsende forslag til
Kulturministeriet. De indsendte forslag spaendte vidt, fra Faxe Kondi og surdejsbrgd
til brugen af dannebrog, hygge, hgjskolerne, andelsbevaegelserne, og til at veere dus
og sige tak. Humor, brok, sund fornuft, frisind, ytringsfrihed og tillid dukker ogsa op
i forskellige sammenhange™. I sidste ende blev de valgte udtryk for dansk kultur:
den kristne kulturarv, det danske sprog, foreningsliv og frivillighed, frihed, frisind,
hygge, kgnsligestilling, lighed for loven, tillid og velfeerdssamfundet.

P& samme made som Institut for Sprog og Kultur pd Forsvarsakademiet laver
kulturfoldere, der skal hjaelpe danske soldater i missionsomrdderne, er der lavet
en folder om dansk kultur, der kan hjzelpe udenlandske militaerfolk, der kommer til
Danmark eller gerne vil forstd danskerne bedre’.

Den britiske antropolog og sociolog, Richard Jenkins, opholdt sig fra 1996-98 i
Skive for at studere danskerne og det at vaere dansk. Efter en arraekke besggte han
Danmark igen og fik mulighed for at observere danskerne og udgav i 2014 bogen At
veere dansk”. Her fremfgrer han bl.a., at den danske kulturelle homogenitet mere
er en politisk idé med retorisk veerdi end en egentlig sandhed, selv om falelsen af
danskhed spiller en rolle i hverdagen.

I det fglgende preesenteres nogle af de punkter, som Richard Jenkins omtaler i sin
bog, og som er karakteristiske for dansk kultur. Ikke alle punkter er medtaget, kun
nogle af de faktorer, der spiller mest ind i interaktionen med folk fra andre kulturer i
forbindelse med internationale opgaver.

Iflge Jenkins lever danskere i hierarkier (inden for familien, i skolen, pd arbejdspladsen
- ikke mindst i forsvaret, der er bundet op pd en meget hierarkisk struktur - og i

74) www.danmarkskanon.dk
75) www.danmarkskanon.dk
76) Forsvarsakademiet (2015a)
77) Jenkins (2014)

78) Ibid. s. 87-88
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samfundet generelt), men isaer siden 2. Verdenskrig er hierarkierne blevet mere flade,
og selv i forsvaret er man ikke lzengere Des, men dus og pa fornavn med de fleste
uanset rang; i det hele taget er danskere ret uformelle.

Jenkins beskriver dette flade hierarki ud fra et eksempel, hvor dronning Margrethe og
prins Henrik (som man i gvrigt stadig er Des med) er pa besgg i Skive. “Folk kunne
reekke ud efter hende, og det gjorde de; sikkerhedsforanstaltningerne var ganske
vist synlige, men lette og upafaldende.””® Her ser man dels, at afstanden mellem
dronning og almindelig borger ikke er s stor, ikke mindst da Dronningen gar pa
gaden i stedet for at kgre i bil, dels at det er trygt og sikkert at faerdes pa gaden,
ogséa for en dronning.

Den flade struktur giver ogsa plads til en meget aben debatkultur, hvor alle kan
deltage i den offentlige debat pa lige fod, og hvor der er plads til kritik af bade ledere
og fagfolk. Det er ogsd i orden for danskere - ogsa ledere, politikere, eksperter - at
tabe ansigt og indramme en fejl. Selv om politikere prgver at daekke over fejl, vil
de fleste danskere mene, at det er bedre, at de indremmer fejlen og eventuelt far
tilgivelse, end at de skjuler fejlen - isaer hvis den bliver afslgret af pressen eller
politiske modstandere. I andre kulturer ville det vaere utaenkeligt, at en leder eller fx
en universitetsprofessor indrgmmede, at de tog fejl, eller at der var noget, de ikke
vidste. En sddan indremmelse ville vaere lig med et voldsomt tab af ansigt og ville
derfor blive undgaet.

Gennem socialisering i institutioner og i samfundet som helhed laerer danskere, at
man far frihed til individuel forskellighed og til at ggre tingene pa sin egen made, s
lzenge man ikke bryder rammerne helt og ikke er alt for forskellig fra flokken. Dette
har fort til, at man i Danmark saetter pris pa forhandling, kompromis og at undga
konflikt.®° Det er den samme tankegang, der ligger i termen ‘frihed under ansvar’
dvs. at man har individuel frihed, sa laenge det sker inden for den feelles ramme. Det
er ligeledes den tankegang, man mgder, nar man i Forsvaret giver en stor grad af
ansvar til soldater pa alle niveauer, hvor selv Gevaer 3 skal kunne tage en beslutning.

Et andet aspekt af kulturen, som Jenkins tager fat i, er forholdet til religion, han
papeger, at stgrstedelen af befolkningen er medlem af Folkekirken og betaler kirkeskat,
selv om de faerreste gar i kirke uden for hgijtiderne. Han nar frem til fglgende pointer,
1. det formelle forhold til kirken til d&b, konfirmation, bryllup og begravelse har

79) lbid. s. 109
80) Ibid. s. 189
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Kgnsroller

betydning. 2. For mange mennesker er det en selvfglgelig del af deres identitet at
tilhgre kirken; dette identitetsaspekt gar helt tilbage til barndommen. 3. Det er lettere
at blive i Folkekirken end at melde sig ud.®!

For mange bliver forholdet til religionen sat mere i perspektiv, nar de mgder andre,

for hvem religion maske betyder mere og spiller en stgrre rolle i hverdagen, og

som har en anden religion end en selv. Dette gaelder ikke kun lokalbefolkningen i
. . [o] o . .

missionsomradet, men kan ogsa vaere blandt allierede samarbejdspartnere, der kan

have et ganske andet syn pa religion end danskerne, fx gdr mange amerikanere

regelmaessigt i kirke.

Et andet aspekt, der ligesom religion kan vaere vigtigt at forholde sig til ndr man
befinder sig pa mission, er spgrgsmalet om kgn og opfattelsen af kgnsroller. Disse kan
netop afvige meget fra de opfattelser, man er vant til i Danmark. Antropologen Kirsten
Hastrup skriver om kgnsroller, at "kgnnet udtrykkes forskelligt og tilleegges forskellig
social betydning i forskellige samfund, og disse udtryk risikerer [...] at bidrage til en
essentialisering af kulturen”®?, dvs. at skabe et statisk billede af kulturen frem for at
vaere bevidst om den dynamiske karakter. Hastrup skriver videre: "At kunne forstd
betyder ikke ngdvendigvis at acceptere (jf. anerkendelsesbegrebet); det betyder
blot, at man sgger en kulturintern forsté’lelse, far man dgmmer om fx aeresdrab eller
omskaering. Denne forstdelse vil altid vise, at der i enhver kultur er mange mader at
gore tingene pa, og at det derfor ikke er kulturen selv, der handler, men personer,
der bruger kulturen pd en seerlig made”s.

Spgrgsmalet om kgnsroller er noget, der gar igen i Forsvarets forskellige missioner,
bade i Mellemgsten, Centralasien, Afrika og fx Balkan og Ukraine, hvor opfattelsen af
kgnsroller er meget anderledes end i Danmark. Derudover oplever nogle udsendte,
at opfattelsen af k@n, og hvilke funktioner maend og kvinder har, er anderledet hos
nogle af Forsvarets samarbejdspartnere, der fx ikke har tradition for at have kvinder
i kamptropperne.

En respondent fortzeller om en mission i Ukraine, hvor canadiske styrker skulle traene
og uddanne ukrainske styrker med danske sprogofficerer som tolke:

81) Ibid. s. 237
82) Hastrup (2007) s. 64
83) Ibid. s. 67
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Ukrainerne er vant til, at kvinder er Kvinder, og maend er Maend. Ukrainske
kvinder patager sig en feminin rolle og/eller en moderrolle, og jo mere feminine
de er, des stgrre respekt far de fra maendene. De danske og canadiske kvinder
havde en stgrre forventning om ligestilling og ville ikke understrege deres
femininitet, men i stedet for respekt eller en neutral holdning, resulterede
det i, at de ukrainske soldater piftede meget efter dem.

De danske og canadiske kvinder kommer alle fra kulturer, hvor uniformen og funktionen
betyder noget, ikke s38 meget kgnnet bag, og de havde en forventning om at kunne
blive behandlet pa lige fod med deres mandlige kolleger uden en opmaerksomhed,
der drejede sig om deres kan. Dette gnske om ligestilling og kenslig neutralitet kom
naermest til at have den modsatte effekt, hvor de oplevede at fa mere opmaerksomhed
end de ukrainske kvinder, der netop satte fokus pa deres femininitet. Samtidig fortzeller
respondenten, at canadiernes Operation Honour®* mod sexuelle kraenkelser i det
canadiske forsvar skabte et stort og uheldigt fokus pa kvinders rolle, som gjorde det
endnu sveerere for kvinderne at indga i en militaer rolle.

I nogle tilfelde kan man drage fordel af netop at have fokus pa, at forskellige kulturer
har forskellige syn pa kgn. Fx i et land som Afghanistan, hvor det viste sig at vaere
en fordel at have kvindelige tolke med, fortaeller en respondent:

Man lzerer hjemmefra (som mand), at man ikke skal tale med afghanske
kvinder, men alle vil tale med den kvindelige danske tolk. En kvindelig tolk
(eller soldat) far adgang til informationer mm, som maendene ikke kan fa
fat i. Selv om det afghanske samfund er mandsdomineret, s& har kvinderne
meget at sige.

I et land som Afghanistan sker det ofte, at man kommer til at fokusere pd maendene
og skabe en unuanceret forstaelse af, at maendene er de eneste relevante aktgrer,
frem for at forstd kulturen indefra og finde ud af, hvad kvinderne har af betydning.

Fra lokalbefolkningen i fx Afghanistan og Irak er der som regel en accept af, at
danske kvinder i uniform ikke er underlagt de samme restriktioner som kvinderne i
lokalsamfundet, dvs. de kvindelige soldater forventes ikke at g@ med tgrklaede, og
de kan faerdes pd omrader og i situationer, der ellers er forbeholdt maendene. Men i
forhold til andre samarbejdspartnere i uniform er denne accept ikke givet. I forbindelse

84) Tradte i kraft i 2015, www.forces.gc.ca/en/caf-community-support-services/sexual-
misconduct.page
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med det danske F-16-bidrag til Operation Inherent Resolve (bekaempelsen af ISIL i
Syrien) beskriver chefen for detachementet, at forskellige opfattelser af k@nsroller
var udfordrende:

Vores chef for militaerpolitiet var en kvinde, som var meget faglig staerk,
men hun havde nogle udfordringer med at blive respekteret af sauderne og
tyrkerne. Men s er det bare vigtigt at sta fast og (som chef) vise opbakningen
til hende.

Tillid, lighed (bade socialt og mellem kgnnene), frihed og et afslappet forhold til
religion er sdledes nogle aspekter af dansk kultur, som potentielt kan vaere forskellige
fra den dominerende kultur i missionsomradet og derfor kan have stor betydning i
interaktionen med andre aktgrer i forbindelse med internationale opgaver.

3.3. Kulturmgde eller kultursammenstgd

Tidligere har en udbredt opfattelse af kulturforstaelse vaeret, at det handler om "at
undga at traede den anden over taeerne”; denne opfattelse er blevet videreudviklet til
en forstaelse af, hvad det vil sige ”at g4 i den andens sko”®, og at interaktionen kan
blive et produktivt kulturmgde frem for et kultursammenstgd. I Forsvarets folder om
Kulturforstaelse star der, at "forskellige mennesker har flere idéer og alternativer end
personer med samme kulturelle baggrund. Brug tid pa at lytte til dine internationale
kolleger, det giver en bedre feelles opgavelgsning.”s Der er forskel pd kulturer, og
folk fra forskellige kulturer taenker og agerer forskelligt.

Disse forskelle skal ses som et aktiv, hvor man kan lzere af hinanden ved at udvise
tillid, lydhgrhed og anerkendelse, frem for som hindringer, der skal overvindes eller
ignoreres.

N&r man indgar i et kulturmgde, er man selv - og den anden part - med til at
bestemme, om interaktionen bliver et produktivt mgde eller et sammenstgd. I
en forsvarssammenhang er det vigtigt at huske, at kulturmgdet nogle gange er
asymmetrisk pga. magtforholdene i relationen, og at det ikke er sikkert, at begge/
alle parter (om nogen) er seerligt interesserede i kulturmgdet.

85) Rygg (2014) s. 3
86) Dahl, Linnet & Haugegaard (2013) s. 4
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Billede 5: Flagdag i Irak, OIR 2017.
© Forsvarsgalleriet.



Et produk-
tivt kultur-
mgde fordrer
abenhed,
nysgerrighed
og indlevel-
sesevne

For alligevel at prgve at opna et produktivt kulturmgde kreever den interkulturelle
holdning dbenhed, nysgerrighed og indlevelsesevne?” og samtidig en bevidsthed om,
hvem man selv er, og hvilke kulturelle briller man ser verden igennem.

Samtidig skal man veere sig bevidst, at mennesker ikke oplever verden pad samme
made, og at ens opfattelse af, hvordan verden rent faktisk ser ud, ikke er ens. Man
ser mere verden, “som man er” end “som den er”, fordi man ser den gennem sine
egne kulturelle briller. Derfor er det vigtigt at forsta sit eget kulturelle stasted, nar
man sgger at forstd og interagere med andre kulturer®®. Fx hvis en maler, en ornitolog
og en soldat ser ud over et landskab, vil maleren se et smukt motiv, ornitologen vil
se et yngleomrade for lzerker, og soldaten vil se et ildterraen.

Den danske forsvarsattaché i Kabul, oberst Lars Nygaard, formulerer tilgangen til
andre kulturer pa fglgende made: "I den menneskelige relation skal man veere sig
selv. Alt det med hgjre hand®® osv., det er ikke sé interessant, det er let og i bund og
grund vel et spgrgsmal om at respektere hinanden i det omfang, det er muligt. Men
analytisk og operativt set gaelder det om at fa handtag i kulturen, udnytte dens dna,
hvor det er muligt og i hvert fald ikke arbejde imod den — ggr man det, er det som
at svgmme op ad strgmmen i en flod: Man kommer ingen vegne, bliver treet, og til
sidst ryger man alligevel ud over vandfaldet.” Ved at modarbejde den eksisterende
kultur i et missionsomrade og insistere pa sin egen tankegang risikerer man at skabe
et kultursammenstgd. Hvis man i stedet forsgger at vaere aben og nysgerrig og
have forstdelsen for, at nogle opgaver maske skal Igses med en lokal tilgang, og at
danskerne ogsa kan lzere af de lokale, sa vil kulturmgdet formentlig blive langt mere
produktivt og succesfuldt.

Den danske tilstedevaerelse i Afghanistan vil sandsynligvis pavirke den afghanske
kultur, men man kan ikke forvente, at afghanerne bliver som danskerne, eller for
den sags skyld forstar danskerne, ligesom danskerne ikke bliver som afghanerne og
maske heller aldrig lzerer at forsta dem af at opholde sig i Afghanistan. Der findes i
Afghanistan, som i alle andre lande, kulturelle forhold, som seetter retningslinjerne for,
hvordan afghanerne vil agere i en given situation. PA samme made som danskerne
ser afghanerne gennem danske kulturbriller, sa vil afghanerne se danskerne gennem

87) Gullestrup (2007) s. 192

88) Gullestrup (2007) s. 210-11

89) I muslimske kulturer regnes den hgjre hand for at veere ren, mens den venstre regnes
for uren, s& man fx altid tager mad og drikke med hgjre h&nd, selv om der ses undtagelser
fra denne regel.
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deres afghanske kulturbriller, som kan vaere meget forskellige, alt efter hvor man
befinder sig i Afghanistan, og de briller vil pavirke handlinger og valg.

Det skal man som udsendt forholde sig til analytisk for mest effektivt at Igse sine
opgaver og na sine mal.

I det fglgende eksempel ser vi, hvordan en situation, hvor gode intentioner i
kombination med fordomme og en manglende evne til at se situationen fra en anden
side, ender uhensigtsmaessigt.

I Gereshk i Helmandprovinsen ligger en stor blandet skole med 1.500 elever,
hvor drengene gar i skole om formiddagen, pigerne om eftermiddagen og
de store bgrn (drenge) sidst pd eftermiddagen. P8 skolen er der en kvindelig
skoleleder.

P& et af ISAF-holdene var det ved at naerme sig jul, og soldaterne havde
en stor kasse Lego, nogle lysebld UNICEF-rygsaekke og en masse bolsjer til
uddeling.

Det virkede som et godt signal, at danske og britiske soldater skulle give
gaver til de afghanske bgrn i forbindelse med julen, sa den 24. december
tog de ud til skolen.

Skolelederen: “Lad veere med at give nogen noget, der er ikke nok til alle,
sa det vil ende i kaos. Giv tingene til mig, sa vil jeg sgrge for at bruge dem
som praemier til de dygtige elever og gaver til de fattige bgrn.”

Den danske officer taenkte, at skolelederen méaske var korrupt og ville
beholde tingene for sig selv, sa han ville forhandle med hende om fordelingen
af tingene. Hun blev sur og frustreret over, at han ikke ville lytte til hende og
forsta sagen fra hendes synspunkt.

Samtidig opstod der uro udenfor. Nogle af soldaterne var begyndt at dele
bolsjer ud, bgrn slog og trampede pa hinanden for at komme til bolsjerne,
mens en militaerfotograf tog billeder.

Skolederen: "Nar dette sker med bolsjer, hvad tror du sa, der sker med
rygseekke?!”

Den danske officer: "@h, undskyld at vi har lavet ballade pa din skole...”
Kasserne blev sat ind pd hendes kontor, og soldaterne kgrte hjem.

Set fra et dansk/britisk synspunkt virkede det som en rigtig god idé at give skolebgrn
gaver til jul, men her gar flere ting galt pga. manglende eller fejlagtig kulturforstaelse.
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For det fgrste er ressourcerne knappe, eller bgrnene frygter, at de er knappe. At
keempe om knappe ressourcer kan betragtes som en universel mekanisme hos
mennesket og er ikke kulturelt bestemt, sa i dette tilfaelde er det mere en manglende
historieforstaelse hos soldaterne. Hverken de britiske eller danske soldater er vant
til at se ressourceknaphed i deres egne lande, mens de afghanske bgrn ved, at der
ikke altid er mere, hvor det kommer fra.

For det andet traeder en stereotyp forforstaelse frem hos den danske officer, da han
teenker, at den afghanske skoleleder er korrupt. Selv om Afghanistan befinder sig pa
plads nr. 169 ud af 176 pa Transparency Internationals korruptionsindeks for 2016,
mens Danmark og Storbritannien indtager hhv. 1. og 10. pladsen®, sa er det ikke
ensbetydende med, at alle skoleledere eller andre offentligt ansatte i Afghanistan er
korrupte.

Episoden bliver et eksempel p& en velment gestus, der i praksis er ilde udfert, da
handlingen er taenkt ud fra en dansk/britisk kulturforstdelse frem for et forsgg pa at
se tingene fra en afghansk side.

3.4. Kulturudmattelse

Klassiske definitioner af kulturchok beskriver, hvordan mgdet med den anden kultur
er spendende i begyndelsen (hvedebrgdsdagene eller turistfasen), derefter oplever
man en krisefase/chokfase efterfulgt af en justeringsfase, for til sidst at tilpasse sig

o o o o . . . o
pa en eller anden made®’. Nar man sa vender hjem til sin egen kultur, kan der opsta
et nyt (omvendt) kulturchok®2.

Kulturudmattelse kan opsta, ndr krisefasen bliver permanent, eller ndr tilpasningen
bliver en gget polarisering frem for en tilnaermelse eller et kompromis. Kulturudmattelse
defineres som en mental udmattelse, der opleves efter laengere tid i felten, hvor man
er meget fokuseret pa at fremstd pa en bestemt made, hvor man ikke frit og spontant
kan give udtryk for sine egne holdninger i form af sym- og antipatier, og hvor man
ikke selv kan veelge, hvem man vil skabe relationer til®:.

90) Transparency International Corruption Perceptions Index 2016

91) Winkelman (1994) s. 122

92) Nygaard (2010) s. 242. Nygaard anvender Winkelmans fire faser og tilfgjer s& den femte
med det nye chok.

93) Jones (1973) s. 30 og 32
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Billede 6: Afghanske drenge og dansk soldat, ISAF 2011. © Forsvarsgalleriet.
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Nar fx antropologer rejser ud pd feltstudier, s3 er kerneopgaven kommunikation
og viden om den lokale kultur, og en antropolog vil have en professionel interesse
i det land/den kultur, hvor feltstudiet foregdr. I modsaetning til dette er de militsere
udsendtes kerneopgave traditionelt forbundet med magtudgvelse, og kommunikation
og viden om lokal kultur er en del af et middel, frem for et mal. Samtidig vil fokus
for militeert personel vaere pa opgaven og ikke ngdvendigvis det land/den kultur, som
den foregar i.

Med den aendring, der er sket i Forsvarets opgaver siden slutningen af den kolde
krig, er fokus p& kommunikation og indsamling af viden om missionsomradet i hgjere
grad blevet et mal i sig selv. I efterretningstjeneste er der kommet stgrre fokus pa at
indsamle viden om det civile og kulturelle miljg og ikke kun om fjendens kapaciteter
og handlemader. Samtidig er kommunikation blevet en stor del af opgaven, ikke
mindst i kapacitetsopbygning/military assistance, og man kan pa den made sige, at
Forsvarets opgaver er blevet mere antropologiske.

Begrebet kulturudmattelse blev netop skabt i forbindelse med antropologer pa
feltstudier, idet de hele tiden skal spille en rolle og ikke kan veere sig selv, hvilket
bliver anstrengende i leengden. Kulturchok og kulturudmattelse finder netop ikke
nadvendigvis kun sted under udsendelse til missionsomrader i udlandet, hvor man
er under pres af kamphandlinger, klima og andre omstandigheder. Under en fredelig
kapacitetsopbygning af libyske soldater i Storbritannien med danske sprogofficerer
som del af tolkegruppen var flere under pres og oplevede kulturudmattelse:

Kulturudmattelse kom meget hurtigt fra begge sider. Efter ca. tre maneder
orkede briterne ikke laengere at tale med libyerne og omvendt. Briterne havde
et indtryk af, at der blev daekket over tyverier og andre forbrydelser.

En britisk major ville ikke tale med den libyske kompagnichef i en uge,
indtil en sprogofficer maeglede, og libyeren tog det fgrste skridt.

Kulturtraetheden smittede af pa brugen af de lokale tolke, som var britiske
arabere, og de ggede stridigheder mindskede tilliden til tolkene, s& briterne
naesten kun ville bruge sprogofficererne, men de var kun fire og kunne slet
ikke deekke opgaven.

Vreden og utilfredsheden blev projiceret over pa de lokale tolke, bare fordi
de lignede libyerne. Tolkene havde masser af relevante oplysninger, men pga.
stridighederne og manglen pa3 tillid kom oplysningerne ikke frem.

Her er en situation, hvor manglende gensidig kulturforstdelse pd& mange planer og
manglende tillid er med til at slide begge parter op, hvilket ses af den manglende lyst
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til kommunikation og mistanker om forbrydelser o. lign. Her er der en tendens til at
fokusere endnu mere pa forskelle end pa ligheder mellem briterne og libyerne, og i
forhold til de britisk-arabiske tolke bliver der skabt en adskillelse, idet de bliver set
som vaerende mere arabiske (og dermed mere lig libyerne) end britiske.

Det er et eksempel pd den sveere relation, hvor fx den britiske major og den libyske
kompagnichef er ngdt til at samarbejde om at Igse opgaven, selv om de maske
dybest set ikke har lyst til at have noget med hinanden at ggre og intet gnske om
at forstd hinanden, men situationen kreever, at de skal saette deres egne sym- og
antipatier til side og opbygge en relation til hinanden. Der mangler tillid, lydhgrhed og
anerkendelse fra begge sider, hvilket nsermest umuligggr opbygningen af en positiv
relation. Skal situationen kunne lykkes og opgaven med uddannelse og traening af
de libyske soldater Igses, sd ville det kraeve en professionel indsats fra begge sider.

Ovenstdende situation er foregéet i fredstid, hvor ingen er blevet draebt, men i de
situationer, hvor ens enhed lider tab, vil presset vaere endnu stgrre, og der vil vaere
et endnu stgrre behov for resiliens til at kunne Igse opgaven pa en professionel made.

I en anden situation var to danske CIMIC-folk deployeret ved en britisk enhed i
Afghanistan. Briterne var praeget af kulturudmattelse, da danskerne kom til.

Briterne havde vaeret der i fire m&neder og havde lidt mange tab i den periode,
sa det var svaert at treenge igennem til dem; de var ligeglade med CIMIC og
de lokale, som de s& som et irritationsmoment og som modstandere.

CIMIC-folkene var ngdt til at tilpasse sig den britiske kultur, men de prgvede
0gsa at ‘omvende’ briterne og leere dem, at man kan tale med de lokale. Det
var sveert, de ville ikke lytte til dem, der lige var ankommet.

CIMIC blev brugt til at sige undskyld for briternes adfeerd i to maneder.
Afghanerne var imidlertid pragmatiske og kunne godt forstd hvorfor.

I denne situation oplever briterne tilsyneladende en kulturudmattelse, og selv
ankomsten af to danskere med friske gjne pa situationen kan ikke sendre dette. Det
er sveert at lave relationsopbygning, nar man er mentalt udmattet, og i en situation
som den ovenstdende kan det sagtens veere det mest hensigtsmaessige at lade de
danskere, der ankommer med friske gjne, og som ikke er blevet udmattede, sta for
relationsopbygningen til de lokale.

63



3.5. Opsummering

I dette kapitel har vi set pd kultur fra forskellige sider. Kultur er et forestillet og
konstrueret fzellesskab inden for en gruppe, der kan veere en nation, men lige sa vel
kan vaere en virksomhed eller andet. Militzeret er ogsa et kulturelt faellesskab. Savel
som kulturen kan virke samlende inden for gruppen, kan den ogsa virke adskillende
mellem en gruppe og andre, og denne adskillelse kan vaere defineret af gruppen
selv, eller andre grupper kan definere den. Kultur omfatter bl.a. verdensopfattelse,
veerdier, regler og normer. Kultur pdvirker handlinger og valg, og enhver vil vaere
pavirket af sin egen kultur og se verden gennem sine egne kulturelle briller. Det er
derfor vigtigt at vaere bevidst om, at det er det, der sker, og at kende sin egen kultur,
ndr man indgar i mgdet med andre kulturer, som kan vaere spaendende, men ogsa
anstrengende og udmattende. Det hjzelper, hvis man kan mgde den anden kultur
med dbenhed, nysgerrighed og indlevelsesevne.

I eksemplet fra skolen i Afghanistan var der gode intentioner, men ikke nok
indlevelsesevne. N&r situationen er sveer, 0g man bliver udmattet af kulturen, er der
ikke megen plads til 8benhed og nysgerrighed.

I de fglgende to kapitler vil vi dykke dybere ned i, hvad kultur er gennem en analysemodel
af hhv. objektiv og subjektiv kultur og mgdet mellem dem. Analysemodellen kan
hjeelpe til en forstaelse af den anden parts kultur set i forhold til egen kultur, samt
hvordan man agerer og kommunikerer hensigtsmaessigt i kulturmgdet.
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At veere for-
beredt pa,
ikke
forvente

Kapitel 4:

Kulturelle dimensioner

I det foregdende kapitel har vi beskaeftiget os med, hvordan kultur opfattes, og hvad
kultur ggr i interaktionen med andre personer. I dette og naeste kapitel dykker vi
dybere ned i forstaelsen af en kultur for at kunne forsta, hvordan vi bedst agerer i
mgdet med denne kultur. Nogle af de vigtige emner i dette kapitel er:

e Gullestrups semistatiske kulturanalyse, der handler om at skitsere et
gjebliksbillede af en given kultur eller et interkulturelt samveer. Denne gvelse
er lidt kunstig, da kultur ikke er et stabilt eller objektivt faenomen der kan
beskrives i en endelig form.

e Salmoni & Holmes-Ebers model handler om de forskellige elementer, der
skaber en kultur og adskiller den fra andre.

o Isvaffelmodellen - udviklet til at kombinere de to ovenstaende analysemodeller.

e Kulturforst3elsen er ngdvendig for at kunne vaelge den mest
hensigtsmaessige adfaerd i en given situation

4.1. Isvaffelmodellen

Analyse af en kultur kan foregd pa mange niveauer. I knowledge development-
fasen, hvor man opbygger viden om et omrdde forud for en eventuel indsaettelse,
er det relevant at analysere kulturen i alle dens aspekter for at fa et billede af det
kommende operationsmiljg. Igen er det vigtigt at huske, at enhver analyse vil give et
gjebliksbillede, ikke den fulde og endegyldige sandhed. P8 kontaktfeerdighedsniveau,
dvs. i mgdet med personer fra den anden kultur, kan kulturanalysen bruges til at vaere
forberedt pa handlemgnstre og adfzerd, s& man selv kan vaelge en passende adfzerd.
Det skal dog understreges, at kodeordet er ‘vaere forberedt pd’, ikke ‘forvente’. Nar
mennesker er involveret, skal man ikke regne med at kunne forudsige adfaerden,
uanset hvor meget man har analyseret kulturen, men man kan vaere forberedt pa nogle
ting, s& man ikke lader sig overraske, og s& man selv kan undga at blive misforstaet
eller fx bryde et tabu.
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Selv om folk agerer forskelligt i forskellige kulturer, er der alligevel nogle feellestreek,
fx har alle kulturer en made at forholde sig til naturen p&, inden for kulturer har
mennesker mader at kommunikere med hinanden p8, og alle kulturer forholder sig
til deres oprindelse gennem myter og tro.

Disse kulturelle feellestraek kan inddeles i forskellige kulturelle dimensioner, som i
praksis ikke kan adskilles fra hinanden, de pdvirker hele tiden hinanden, naermest
som kuglerne i en isvaffel, der smelter sammen, samtidig med at man kan identificere
de enkelte elementer.

I selve vaflen har vi de kulturelle lag, som behandles i naeste kapitel. Isvaffelmodellen
er skabt ud fra Gullestrups ‘semistatiske kulturmodel’ og Salmoni & Holmes-Ebers
kulturelle dimensioner®®., Om den semistatiske kulturmodel siger Gullestrup bl.a.,
at kultur aldrig kan beskrives klart afgreenset, i sin endelige form eller objektivt, sa
modellen kan give et gjebliksbillede set gennem beskriverens kulturelle briller®s.

Fig. 5: Isvaffelmodellen.
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1. det fysiske
milja

2. gkono-
mien

3. sociale
strukturer

4. politik og
ledelse

5. tro og
symboler

Indretning

og for-
arbejdning af
naturen

4.2. Fem dimensioner

Salmoni & Holmes-Eber bruger fem dimensioner, der deekker kulturens feellestreek,
1. det fysiske miljg, 2. gkonomien, 3. sociale strukturer, 4. politik og ledelse og 5.
tro og symboler®®. I den semistatiske kulturmodel arbejder Gullestrup med otte
segmenter til at beskrive kulturen: 1. forarbejdning, 2. fordeling, 3. samvaer, 4.
ledelse og beslutninger, 5. formidling, 6. integration, 7. identitetsskabelse og 8.
tryghedsskabelse®’, men da de otte segmenter kan daekkes ind under Salmoni &
Holmes-Ebers fem dimensioner®®, er det de fem, der kommer til at udggre 'kuglerne’
i isvaffelmodellen for at ggre den lidt enklere.

Som det fremgar af mange af de eksempler, der naevnes i det folgende, falder mange
elementer ind under to eller flere dimensioner, men for overskuelighedens skyld bliver
de opdelt her. Gullestrup siger, at alle otte segmenter (eller fem dimensioner) er til
stede i alle kulturer, men af varierende styrke og betydning i forskellige kontekster
og for forskellige analyseformal®. I nogle tilfelde vil det maske vaere gkonomien og
ledelsesstrukturerne, der er relevante for den aktuelle analyse, mens det i andre
tilfeelde kan vaere socialt samvaer eller tro og symboler - eller begge.

At en kultur adskiller sig fra en anden i en dimension, er ikke ensbetydende med, at
den vil adskille sig i alle dimensioner. Der kan vaere store ligheder p& et punkt og store
forskelle pa et andet, og bade ligheder og forskelle inden for den enkelte dimension.

4.2.1. Det fysiske miljg

Siden de fgrste mennesker kom til, har naturen og de fysiske omgivelser haft
betydning for mennesket. Disse forhold har pavirket maden, vi har indrettet os pa,
og haft betydning for vores muligheder i forhold til arbejde og mader at skaffe mad
pa bordet. Bor man i naerheden af havet eller en flod, vil fiskeri formentlig spille en
stor rolle. Bor man et sted med frugtbar jord, giver det mulighed for landbrug, mens
bjerge i hgjere grad laegger op til jagt. Klima har stor betydning for p&klaedningen,

96) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 25

97) lbid. s. 66-67

98) saledes at det fysiske miljo daekker forarbejdning, skonomien daekker fordeling, sociale
strukturer deekker samvaer, formidling, integration og til dels identitetsskabelse, politiske
strukturer deekker ledelse og beslutninger, og tro og symboler daekker tryghedsskabelse og
til dels identitetsskabelse, jf. Gullestrup (2007) kapitel 3 og Salmoni & Holmes-Eber (2011)
kapitel 3-7

99) Gullestrup (2007) s. 66
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og om det giver bedst mening at holde uldfar eller at dyrke bomuld; hvordan huse
indrettes, og fx hvordan asfalt sammensaettes (dansk asfalt er mere hardfgrt over
for eendringer i temperatur og fugtighed end fx asfalt i Mellemgsten). Ressourcer og
klima er ogsa bestemmende for, hvilke typer industri og infrastruktur der findes, og
hvordan forarbejdning foregar, og udover at relatere sig til dimensionen det fysiske
miljo relaterer dette element sig til dimensionen gkonomi. Klimaet og de usikkerheder,
det medfgrer, har ogsa betydning for udviklingen i forarbejdningsmetoder.

Erfaringer fra missioner i Mali vidner om, at fx landbrugsmetoderne i landet ikke har
ndret sig i naer samme grad som i mere vestlige lande, og dette hanger formentlig
sammen med fattigdom, og at forsteprioriteten er at sikre at have mad pa bordet her
og nu, og derfor er der ikke rad og overskud til at eksperimentere.

En af de maliske tolke fra MINUSMA (2015) var meget veluddannet og havde
boet i storbyen i mange &r. Han ville gerne tilbage til sin landsby og dyrke
jorden. En dansk CIMIC-officer spurgte, om han ville afprgve nye og mere
udbytterige rissorter eller andre vandingsmetoder, men han holdt fast i, at
han ville dyrke jorden, som hans foreeldre havde gjort det.

I dette eksempel er elementer inden for det fysiske miljg i spil. Eksemplet handler
saledes dels om, hvordan naturen forarbejdes (dyrkning af ris), og dels om naturens
uforudsigelighed, idet flodens vand ikke reguleres, s3 bgnderne ved ikke, om
der kommer meget eller lidt vand, og om eventuelle klimazendringer kan pavirke
nedbgrsmaengden i omrddet. Samtidig indeholder eksemplet elementer fra den
tredje dimension om sociale strukturer, som behandles nedenfor. Familiestrukturer
og forpligtelsen over for familien hgrer sdledes ind under de sociale strukturer, hvor
man ogsa arbejder med begrebet kulturel integration, som i eksemplet kommer til
udtryk i opretholdelsen af traditionelle dyrkningsmetoder. Hensynet til familien kan
ggre, at der ikke er villighed til at prgve nye dyrkningsmetoder og dertilhgrende risici.

Det kan ogsa skyldes en vis skepsis over for vestlige idéer, da der er en lang historie
i Vestafrika med uigennemtaenkte tiltag til at forbedre landbrug, der ofte har fgrt til
darlige resultater, fordi de er blevet forfattet uden grundig nok kendskab til lokale
forhold. Dette er kun med til at understrege vigtigheden af at saette sig ind i lokale
forhold og at prgve at saette sig ud over sin egen tankegang.
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Billede 7: Udkanten af Baghdad, 2007. © Anne Abom Dahl.
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Fordeling af
ressourcer

4.2.2. gkonomien

gkonomi handler om fordelingen af ressourcer og resultaterne af forarbejdnings-
processen i et samfund. Mange steder vil byttegkonomi i form af varer og
tjenesteydelser finde sted, ikke mindst i omrader med krig og konflikter, hvor den
formelle gkonomi méaske er mere eller mindre brudt sammen.

Den danske gkonomi er meget gennemreguleret i forhold til andre lande. Fx finder
man i Mellemgsten eller Mellem- og Sydamerika gerne en husmor, der laver en stor
portion mad, ndr hun alligevel star ved gryderne, hvorefter hun saetter tre plasticstole
. . o

op i garagen, tager 5-10 kr. for en tallerken mad, putter pengene i en skal og kalder
det en restaurant. Kommer hun sa til Danmark og gerne vil have en restaurant her,
skal hun momsregistreres, betale husleje, godkendes af sundhedsmyndighederne og
tjene s& meget pr. tallerken, at hun kan betale bade skat og moms.

I Somalia kommer 75% af indkomsten fra somaliere i udlandet, hvorefter pengene
bliver fordelt af de forskellige klaner. Der har ikke vaeret en offentlig sektor i Somalia
siden 1991, men selv med en offentlig sektor, vil opgaven med at fordele gkonomien
og ressourcer formentlig fortsat ligge hos klanerne. Et andet seerligt element af
gkonomifordelingen i Somalia drejer sig om de sdkaldte mag-grupper (mag eller diya
betyder blodkompensation) pa ca. 400-2.000 personer, der er ansvarlige for betaling
af blodpenge i forbindelse med konflikter; fx svarer et menneskeliv til 100 kamelere°,

I samfund, hvor den formelle gkonomi mere eller mindre er brudt sammen, kan man
0gsa opleve, at den formelle valuta mister sin vaerdi som betalingsmiddel, selv om
den ikke ngdvendigvis er devalueret. | tiden efter Saddam Husseins fald i 2003 blev
der stadig trykt pengesedler med et billede af Saddam Hussein, men irakerne ville
hellere have dollars, britiske pund eller euro, s de irakiske dinarer mistede deres
veerdi. Andre steder oplever man en tilbagevenden til en byttegkonomi med betaling
i naturalier.

I eksemplet fra den afghanske skole, hvor danskerne og briterne ville komme med
gaver til bgrnene, spillede den gkonomiske dimension og fordeling af ressourcer ind.
Den danske officer havde en forudfattet (stereotyp) forestilling om, at skolele-deren
matte veere korrupt, ndr hun ville bestemme over gaverne i stedet for at lade ISAF
give dem direkte til barnene. Der er meget korruption i Afghanistan, men det er ikke
ensbetydende med, at alle er korrupte.

100) Bartels & Stokke (2015) s. 75
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Fordeling af ressourcer, i dette tilfeelde gaverne, haenger bdde sammen med gkonomien
og med normerne for socialt samvaer, herunder om der er kgkultur, og om det er
berettiget at give skolebgrn gaver eller preemier.

Et andet element, der ligger i krydsfeltet mellem den gkonomiske og den sociale
dimension, er individualisme og deraf fglgende gkonomisk uafhangighed. Der er
en stor grad af individualisme blandt danskere, og ndr man er fyldt 18 &r, regnes
man for at veere gkonomisk uafhaengig af sine foreeldre, selv om en del fortsat vil
opleve stgtte fra deres foraeldre i stgrre eller mindre grad. I mange andre samfund,
herunder de arabiske, er der en fortsat afhaengighed og forpligtelse i forhold til
familien, og hvis man klarer sig godt og far en hgj stilling, er man forpligtet til at
hjeelpe familiemedlemmer til ogsd at klare sig godt. I samfund, hvor der ikke er et
socialt sikkerhedsnet uafhaengigt af familien, som i det danske, er det saerdeles vigtigt
at have et godt netveerk.

I det danske samfund bruges netveaerk dog ogsa i hgj grad, fx ndr man skal sgge
job, og jobcentrene sgrger for at sende ledige pa kursus i at bruge netvaerket. S3 i
dansk kultur kan man sige, at der er en formel brug af netvaerk, hvilket dog ogsa kan
opleves som nepotisme. Men der er forskel p&, om man far stillingen, fordi man har
hgrt om det gennem sit netvaerk og er kvalificeret til den, eller om man far den kun
i kraft af netveerket og ikke af kvalifikationer. Men selv om nepotisme er accepteret
i en kultur, er det ikke ngdvendigvis gnskvaerdigt, hvilket fremgar af dette eksempel
fra Task Force 7 i Afghanistan:

Afghanerne kunne godt lide deres commander. P& et tidspunkt rygtedes det,
at der skulle komme en ny commander, hvilket skabte stor frustration, idet
den nye commander var en ung knaegt, og afghanerne mente ikke, at han
kunne noget; ifglge dem havde han bare en rig onkel, der kunne skaffe ham
den gode stilling.

Afghanerne bad om et mgde med danskerne for at f& mulighed for at lukke
frustrationer ud, og fordi de hdbede p&, at danskerne kunne hjaelpe dem.
Dette var pa Hold 7 (det sidste hold inden missionens ophgr), og danskerne
frygtede, at alt deres arbejde ville ga tabt, hvis den nye commander kom
til. Derfor gik de danske soldater ind i sagen, selv om de normalt ikke ville
blande sig i den type beslutninger, og skrev et brev til beslutningstagerne,
hvilket resulterede i, at den unge mand ikke fik stillingen som commander.
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Interaktion
med andre
mennesker

Her er tilliden til danskerne og deres indflydelse s8 stor, at afghanerne anmoder dem
om hjzelp. Selv om afghanerne maske generelt ikke gar ind for nepotisme, har de
nok i mange tilfeelde ikke mulighed for at ggre noget ved det.

Nepotisme ligger i krydsfeltet mellem gkonomi (hvem tjener pengene; hvem kan betale
sig til en god stilling), sociale strukturer (hvordan er familie og arbejdsmarked skruet
sammen) og ledelse (hvem har den reelle magt). N&r man kommer fra et samfund
som det danske, hvor der laegges stor vaegt pa en ligelig fordeling af ressourcerne,
bliver en mere skaev fordeling af ressourcerne meget tydelig.

4.2.3. Sociale strukturer

Sociale strukturer afggr, hvordan folk interagerer med hinanden i et samfund. Sociale
strukturer omfatter bl.a. familiestrukturer, forretningsstrukturer, politiske strukturer,
religigse strukturer, militeere strukturer, klassestrukturer og sociale netveerk.

De sociale strukturer er ikke afhaengige af et enkelt individ for at kunne bevares. Fx
bryder hele Forsvaret ikke sammen, hvis en general gz‘%r pfi pension, man finder blot
en anden general, og strukturen opretholdes. I konflikter og krige kan man imidlertid
se, at et fravaer af mange individer kan fa en social struktur til at bryde sammen, hvis
fx mange soldater og officerer deserterer eller bliver draebt i kamp.

Inden for de enkelte sociale strukturer har individerne hver deres rolle, men et enkelt
individ kan godt bestride forskellige roller i forskellige sociale strukturer. Fx kan man
veere treener i den lokale fodboldklub med stort ansvar og bestemmelse, samtidig
med at man er menig soldat og dermed nederst i det militaere hierarki.

Hierarkier og autoritet

Forskellige kulturer har forskelligt syn pa hierarkier og deres betydning. Erfaringer fra
Forsvaret viser at synet pa hierarki bl.a. har betydning for, hvorvidt den enkelte soldat
bliver opmuntret til at taenke selv, og om det er muligt at komme med idéer, ndr man
er langt nede i hierarkiet, eller om det hele er styret fra toppen. Generalmajor Michael
Lollesgaard, der var styrkechef i MINUSMA (The United Nations Multidimensional
Integrated Stabilization Mission in Mali) i 2015-16, har beskrevet sin omgang med
det kinesiske bidrag. Her oplevede han, at der blandt de kinesiske soldater var en
hgj grad af autoritetstro og topstyring, og at en kinesisk udsendt ikke ngdvendigvis
kan f3 lov til at besvare den danske generals spgrgsmal direkte:
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"Kineserne er utroligt formelle og styret af de geeldende aftaler, og jeg tror,
at de, ogsa pa grund af sproglige problemer, optager samtalen og sender alle
principielle spgrgsmal hjem til Kina til besvarelse. Det tager s8 14 dage, inden
der kommer et svar. Hvis man er formel, hgflig og konkret i sit spgrgsmal,
kommer der et konkret svar”.

I forskellige kulturer er der forskel pa, hvad der skaber autoritet. Mange steder haenger
det sammen med ydre signaler, fx en uniform, en laegekittel eller et jakkesaet. I nogle
kulturer har man autoritet (og dermed respekt) i kraft af at have opnaet en hgj alder,
som fx spinzhiri/rish sefid (hvidskaeg) i Afghanistan eller pd Balkan.

Indtil slutningen af 1990°‘erne var Des-kulturen udbredt i det danske forsvar, hvilket
den stadig er i lande som Tyskland, Frankrig og Italien. Arbejder man sammen med
britiske eller amerikanske styrker, vil ordet sir/ma’m indgd i enhver tiltale af personer
med hgjere rang.

Nar man som ung dansk soldat bliver sendt ud i en mission til et sted, hvor alder
betyder meget, kan man blive ngdt til at finde andre mader at opnd respekt pa.

Under en FN-udsendelse til Makedonien fik de danske soldater en opgave fra
Udenrigsministeriet om at lave spgrgeundersggelser i landsbyerne om, hvad
de mest manglede. De tog ud for at finde en borgmester (hvis de kunne),
en aldste eller maske en skolelzerer - en eller anden med noget autoritet.
Holdningen fra makedonerne var generelt: "Hvad sidder sadan en dreng og
snakker med os for?”

Men ved at veere hgflig og hilse pa den zeldste fgrst, kunne den danske
gruppefgrer, som pa dette tidspunkt var 25 ar, Igse sin opgave.

I forhold til mange andre lande far danske soldater hurtigt meget ansvar, og et af
Forsvarets ledelsesprincipper er, at man uddannes til at lede to niveauer over sit eget;
som oberst Kim Kristensen formulerer det: “Du skal altid uddannes to niveauer op.
Du skal vide, hvilken ramme du indgar i, s& du kan handle i trdd med opgaver og
intentioner, som niveauerne over dig har formuleret. Du skal om ngdvendigt kunne
overtage chefrollerne pa niveauerne over dig”i°t. Hvis vi sammenholder dette udsagn
med beskrivelsen af dansk kultur i kapitel 3, vil man formentlig kunne udlede, at det
dels skyldes tilliden til, at folk ggr tingene ordentligt, at de kan forvalte frihed under
ansvar, og dels, at hierarkierne i det danske forsvar er relativt flade.

101) Kristensen (2015) s. 72
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En dansk officer var udsendt med FN til Liberia. Her mgdte han de pakistanske
udsendte, som senere fortalte ham, at de i fgrste omgang taenkte "Hvem er det?!”
Det var fgrste gang, de sd en dansker pa 29 ar, som var major og talte pashto.

I deres gjne var han ung, men samtidig havde han en relativt hgj rang, i hvert fald
hgjere end en jeevnaldrende pakistaner kunne forvente. Det viste sig dog ret hurtigt,
at noget var vigtigere end alder og rang i relationen til pakistanerne, nemlig at den
danske officer talte pashto og sdledes kunne tale med pakistanerne pa deres eget
sprog. Ud over at veere en kuriositet, skabte det respekt og en god grobund for
relationsopbygning.

Familie og kgnsroller

Inden for de sociale strukturer bliver folk ofte opdelt efter alder, kgn, familierelationer,
klasse, etnisk gruppe og religigs gruppe?. Kagnsrollerne er afggrende for, hvad der
anses som normalt og accepteret, at hhv. maend og kvinder ggr og kan ggre i et
samfund. Et samfund, der pa overfladen synes mandsdomineret, kan godt veere
styret af kvinderne under overfladen, hvilket bade ses nogle steder i Mellemgsten og
i Somalia, og det kan tage tid at finde ud af dette og dermed finde ud af, hvor den
reelle magt gemmer sig. Andre samfund har formel ligestilling, men i realiteten ligger
der mere magt hos det ene kgn end hos det andet. | kontakten med folk fra andre
kulturer skal man overveje, dels hvor den reelle indflydelse kan ske, dels hvorvidt
det fremmer ens egne interesser at indga i en kgnskamp i de tilfaelde, hvor der fx er
tale om kvindeundertrykkelse.

Familie betyder ikke det samme i alle kulturer. I en dansk sammenhaeng teenker vi
meget pad kernefamilien med mor, far og bgrn (evt. stedforzeldre og stedsgskende)
og dernaest i et ydre led bedsteforaeldre, tanter, onkler, feetre, kusiner, osv., mens
medlemmerne af dette ydre led i mange kulturer bliver opfattet som en del af
den naere familie. I Syrien betragter man faetre og kusiner pa faderens side som
familiemedlemmer, mens faetrene og kusinerne pd moderens side ikke tilhgrer
familien. Synet pa familie afspejler sig fx ogsa i boligen, hvor danskere typisk bor i
huse eller lejligheder med én familie i hver og ikke ngdvendigvis i naerheden af andre
familiemedlemmer. I andre kulturer vil et hus maske bestd af foraeldrene i en lejlighed
og deres fire bgrn med tilhgrende familier i de andre lejligheder i det samme hus. P&
denne made bliver familieforholdet meget teet.

102) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 117
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Familiestrukturerne har ogsa stor betydning for andre kulturelle dimensioner. I
det omfang, at tolken fra Mali, som er naevnt i eksemplet i afsnit 4.2.1, valgte de
traditionelle dyrkningsmetoder ud fra et hensyn til familien og ikke ud fra en skepsis
over for vestlige metoder, kan man sige, at familiestrukturen overlapper med det
fysiske miljo og dermed pavirker forarbejdningskulturen. Det er ikke meget anderledes
end en dansk landmandssgn, der overtager den faedrene gard.

Socialisering og vidensdeling

Integrationen af medlemmer af en kultur og deres socialisering ind i denne kultur,
som skal sikre vedligeholdelsen af kulturen, foregar ligeledes i de sociale strukturer,
hvor veerdier, regler, moralnormer og faktisk adfaerd sgges viderebragt til naeste
‘generation’, som Gullestrup skriver i sin definition af kultur. Dette kan foregd pa
forskellige mader i forskellige samfund. | Danmark er det familien sammen med
forskellige samfundsinstitutioner, der star for opdragelse, socialiseringen til samfundets
regler og normer samt social kontrol, mens det i andre kulturer er (den udvidede)
familie, der varetager disse opgaver. Det er en lignende form for socialisering, der
sker, nar nye soldater pavirkes og ‘opdrages’ af soldater, der er sldre i tjenesten og
pa den made kommer ind i en militaer kultur.

En made at socialisere folk ind i en kultur er at dele kulturens viden og sprog med
medlemmerne. Der er ret store forskelle i maden at formidle viden, indsigt og
holdninger blandt folk i forskellige kulturer. Ud over sproget, der (bdde i skreven
og talt form) er centralt i formidlingsprocessen, er der mange veerdier i udseende,
boligindretning og adfaerd, der kan vaere mere eller mindre tydelige og lette at afkode
ogsa for folk, der ikke er en del af den pageeldende kultur. Derudover er der ikke-
eksplicitte symboler og koder, det som den amerikanske antropolog Edward T. Hall har
kaldt ‘det tavse sprog’:®®, som kan vaere meget sveaert at afkode for udenforstaende.

En form for vidensdeling er den undervisning og laering, der finder sted p& mange
planer, fx i forbindelse med undervisning i Forsvaret. Forskelle i laeringsstil kan vise
sig i forbindelse med kapacitetsopbygning. Den canadiske traeningsmission i Ukraine
gar ud pa at lzere ukrainerne NATO-standarder, og meget af undervisningen foregar ud
fra en vestlig stil p& samme made, som det ggr i de fleste danske traeningsmissioner:

103) Gullestrup (2007) s. 88-89. Gullestrup baserer sig p& Edward T. Halls bog The Silent
Language fra 1959.
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Canadierne kom med en holdning om, at de nu skulle vise ukrainerne den
eneste rigtige made at lzere pa. Train the trainer-lzeringsstilen er meget vestlig,
og ukrainerne kommer fra en postsovjetisk lzerestil, hvor lzereren taler i to
timer, og ingen stiller spgrgsmal eller kommenterer det, der er blevet sagt.
Ukrainerne kunne ikke rigtigt se, hvorfor undervisningen skulle foregd med
elevinddragelse.

I dette tilfzelde kunne der veere brug for mere forstdelse fra canadierne om, at
lzeringsstilen er anderledes og maske nogle forklaringer om, hvilken lseringsstil de
har taenkt sig at anvende og hvorfor.

Skal man kunne forstd den anden person - og her er der ikke tale om, at man er enig
eller sympatiserer med den andens holdninger, men derimod at man forstar, hvad
der ligger til grund for holdninger og motivation - sa er det helt grundlaeggende, at
man lytter og spgrger ind til de ting, som man ikke forstdr umiddelbart. Igen kan
Task Force 7 bruges som eksempel:

Det er vigtigt at forstd hinandens verdener: For os danskere var Task Force
7 et arbejde, og der var ikke andet at lave under missionen, sa vi ville gerne
have fuld fart frem i de fire maneder, vi var der. For afghanerne er det hverdag,
de skal ogsd kunne ggre det om tre ar; det nytter ikke at have fuld fart pa
hele tiden.

Vi ville gerne begynde kl. 7 om morgenen og arbejde til ud p3 eftermiddagen,
men det var for lang tid i den afghanske optik. Efter nogle hold blev der lavet
et kompromis, hvor der var undervisning fra 8-12 - sd kunne afghanerne ogsa
have en hverdag og nd praktiske ting samt at veere sammen med familien.
Nogle af afghanerne var motiveret af at skabe en bedre fremtid for sig selv
og bgrnene, mens andre i hgjere grad var motiveret af at kunne tjene penge.

Dette eksempel bergrer synet pa arbejde, der horisontalt ligger i krydsfeltet mellem
den sociale og den gkonomiske dimension. I kapitel 5 behandles de vertikale kulturlag,
men det kan kort naevnes, at dette eksempel ligger i det manifeste strukturlag med
arbejds- og familiestrukturer og i kernekulturlaget med sociale normer for adfaerd
pa arbejde og i familien.
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Beslutnings-
tagning

4.2.4. Politik/ledelse

Denne dimension omfatter ikke kun de formelle politiske strukturer og partier,
men i mindst lige sd hgj grad de uformelle strukturer og de reelle magthavere. |
nogle lande, som fx Danmark, er de politiske strukturer relativt transparente, og
de formelle ledere er i udstrakt grad de reelle magthavere, mens andre lande er
mindre gennemskuelige, og man kan ikke veaere sikker p3, at lederen ogsd er den,
der bestemmer i virkeligheden. Lobbyvirksomheder, gkonomiske interesser m.v. kan
spille en stor rolle i de politiske strukturer.

Korruption er ogsd med til at ggre strukturerne mindre tydelige, og som naevnt i
afsnittet om gkonomi, kan korruption i et land veaere en grov forbrydelse, mens den i
et andet land er en del af hverdagen og ngdvendig for at fa tingene til at virke.

Det er vigtigt at huske pa, at en stat ikke er lig med regimet. Regimet er dem, der
regerer her og nu, men de kan blive udskiftet. Fx var Irak ikke ensbetydende med
Saddam-regimet.

Det kan vaere ret s vigtigt pa alle niveauer i samfundet at vide, hvem der er de
formelle og uformelle ledere. De fgrstnaevnte giver som regel sig selv, men det kan
vise sig, at det er nogle helt andre personer, man skal tale med, hvis man skal opnd
resultater. Dette kan have stor betydning i forhold til key leader engagement (KLE),
da i hvert fald staben og ledelsen for den udsendte enhed vil have et gnske om at
samarbejde med og have en effekt p& dem, der har indflydelse i missionsomradet.
En respondent fortzeller fra Albanien, hvor han var i 1999, at

det var ikke borgmesteren, som var landsbyaeldsten, der mgdte en ved
bygraensen. Han dukkede fgrst op, nar alle andre var klar.

Som udsendt er det ogsd vaerd at overveje, hvor meget lokalbefolkningen er
interesseret i vores tilstedevaerelse, og hvem de sender for at mgdes med os. Sender
de en med hgj status for at mgdes med den udsendte enhed, tyder det p&, at de
betragter tilstedevaerelsen af de udsendte styrker som vigtig. Sender de en med
lavere rang, kan det veere et tegn pd det modsatte eller pa, at de vil se enheden an.

Retssystemer og lovgivning i et samfund er kulturbestemte, og de styrker og reflekterer
de sociale, gkonomiske og politiske strukturer. I ethvert samfund er der en eller anden
form for regulering af dem, der forbryder sig mod samfundets regler, men man kan
ikke forvente, at det alle steder vil vaere det formelle, sekulsere retssystem, sddan som
vi oplever det i Danmark. Nogle steder i Irak vil det i mange tilfaelde veere inden for
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Billede 9: CIMIC-patrulje besgger lokal borgmester, Kosovo 1999. © Forsvarsgalleriet.
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Tro og
symboler

stammerne, at forbrydere bliver dgmt og straffet. Hvis en person fra en stamme har
stjdlet fra eller draebt en person fra en anden stamme, vil det ikke ngdvendigvis blive
bragt for den formelle domstol; det vil oftest blive afgjort inden for de to stammer,
uden at det offentlige blander sig.

I mange muslimske lande og i Israel star de religigse domstole og religigs lovgivning for en
del af de retslige forhold. Mange steder vil den religigse lovgivnhing omfatte familieforhold,
fx segteskab, skilsmisse og arveret, mens sekulzer lovgivning daekker andre forhold.

Med udgangspunkt i isvaffelmodellen ses det, hvordan den politiske/ledelsesmaessige
dimension (hvem laver lovene) bliver blandet med trosdimensionen (lovene baserer
sig pa religigse skrifter), den sociale struktur (hvordan man arrangerer familieforhold)
og den gkonomiske dimension (hvordan man fordeler ressourcerne, fx ved arv).

4.2.5. Tro/overbevisninger og symboler

Tro/overbevisninger pavirker den made, hvorpa folk forstdr deres verden og dermed
deres interaktion med andre mennesker. Tro/overbevisninger kan veere religigse, men
kan ogsé’l vaere historie, kollektive erindringer og folketro®4. Karakteristisk for alle typer
af tro og overbevisning er, at de ligger dybt i den enkelte og ikke let lader sig a&ndre.
Overbevisninger og symboler haenger sammen med historie og erindringsforestillinger,
dvs. den kollektive erindring, der er om et samfund eller en gruppe, og de fortzaellinger,
som gruppen skaber om sig selv. Fx har danskere en selvbevidsthed om at have
reddet de danske joder under 2. Verdenskrig. Folketro spiller ogsa en stor rolle for
overbevisninger i og om en kultur, nemlig de ordsprog, myter, sange og fortaellinger,
der eksisterer derom.

Helteskikkelser eller ikoner pavirker ligeledes en kultur og dens selvbillede, fx med
vikingen og Holger Danske som symboler pd den danske kultur, selv om vikingetiden
ophgrte for 1000 ar siden. Mange danske produkter fx Lurpak (smgr), Danefae
(bgrnetgj) og Viking (flere firmaer med bl.a. havemaskiner og k@dkvaeg) benytter
sig af denne symbolik i deres markedsfgring.

Ritualer inden for en kultur er med til at skabe og forstaerke medlemskabet af
samfundet, de skaber rammer, giver tryghed og er med til at definere individets
pladsi®s, Mange ritualer forbindes med religion, fx dab, konfirmation og bar/bat

104) Salmoni & Holmes-Eber (2011) s. 186-7
105) Danielsen (2011) s. 5
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mitzvah, men der er ogsa ritualer i andre sammenhange. Hos specialstyrkerne er
der et langt ritual, som bdde kan betragtes som en form for optagelsesritual og som
et overgangsritual, hvor man gé’lr fra at vaere civilist eller almindelig soldat til at blive
jeeger eller framand, og hvor det at vaere jeeger eller fremand ikke bare er et job,
men en vigtig del af ens identitet, hvor kulturen sidder i hjertet, og hvor man har et
felleskab med alle de andre, der i tidens Igb har gennemgaet det samme ritualo®.
Denne form for handlinger kan betragtes som kulturel integration, som blev beskrevet
i afsnit 4.3.3., fordi de indebaerer traditioner, normer og veerdier og adfzerd, der
videregives fra en generation til den naeste. Det ses fx hos Frgmandskorpset, der blev
grundlagt i 1957, og 60 ar senere bygger pa den samme kultur: “Vi er et netvaerk
af gamle og nye fremaend, der alle har vaeret igennem det samme (...) Vi deler de
samme vaerdier, selv om vi er meget forskellige”°”

Normer, skikke og tabuer er med til at regulere opfgrslen for medlemmer af et
kulturfeelleskab. Som andre kulturelementer er disse ikke uforanderlige, men til
forhandling - ofte mellem generationerne - men ikke alle er lige mobile. Mange normer,
skikke og tabuer kan saettes i forbindelse med religion, men det er ikke ngdvendigvis
religionen, der har skabt dem; ofte vil de veaere kulturelt bestemte og senere have
faet en religigs betydningos.

I eksemplet fra den afghanske skole, hvor danskerne og briterne ville komme med
gaver til bgrnene, kommer tro/overbevisninger ogsa til at spille en rolle. For danskerne
og briterne er julen et oplagt tidspunkt til at ggre gode gerninger og give gaver, men
afghanerne er (typisk) muslimer, og derfor betragter de Jesus som én profet i reekken
af profeter, og hverken som Guds sgn eller frelser, sa julen fejres slet ikke og er
dermed ikke en anledning til at give gaver. ISAF-soldaterne sagde ikke, at de kom i
anledning af julen — det var for deres egen skyld, at de ville lave en hyggelig patrulje
juleaften — men hvis nogen afghaner bed maerke i datoen, ville det kunne ggre nogle
vrede og i vaerste fald give Taleban en oplagt propagandamulighed.

Det er ikke altid let at lytte aktivt og anerkendende, men alle kan lzere at vente pa
et svar i stedet for selv at have svaret pa forhand. Her ser vi, at skolelederen havde
et gnske om, at den danske officer lyttede anerkendende til hende og prgvede at
forstd, hvad hun ville fortzelle ham.

106) Ibid. s. 5 0og 8
107) Liberati (2017)
108) Synkretisme: en blanding af kulturelle traditioner, lokal religion og formel religion.
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En kollektiv
identitet

4.3. Hvordan kan dimensionerne fungere som

samlende og adskillende?

Kultur kan bruges til at skabe en kollektiv identitet, som noget der samler en gruppe
af mennesker og adskiller dem fra andre!®®, jf. Gullestrups kulturdefinition. Nogle
bruger den kulturelle identitet meget bevidst til at skabe samlinger eller adskillelser
mellem folk og dermed lette eller besveaerligggre interaktion og kommunikation.

Hvis man fx siger ‘jeg er kristen, og du er muslim, sa derfor kan vi ikke forstd
hinanden’, sa bliver religionen adskillende. Hvis man derimod siger ‘jeg er kristen, og
du er muslim, sa vi tror begge pa Gud’, s bliver religionen pludselig samlende, og
forskellene pa hhv. kristendom og islam kan blive interessante samtalepunkter eller
noget, der bare ikke spiller en rolle.

I konflikter ser man ofte kulturelementer, der ikke tidligere har spillet en rolle,
eller som har fungeret som samlende elementer, blive brugt adskillende. | Irak har
shia- og sunnimuslimer i mange ar levet fredeligt side om side og indgaet blandede
gteskaber ud fra en betragtning om, at alle er muslimer, eller at religionen ikke
betyder s3 meget i hverdagen. Men siden krigen mod Iran i 1980’erne og i endnu
hgjere grad efter invasionen i 2003 er forskellen pa shia- og sunnimuslimer blevet
fremhaevet i Irak og brugt til at opdele landet, og samtidig har shiamuslimerne i
Sydirak fundet et stgrre feelleskab med shiamuslimerne i Iran, hvor shiaislam bliver
det samlende element, som fjerner fokus fra persisk/arabisk sprog og etnicitet som
mulige adskillende elementer.

Tilsvarende har man set i det tidligere Jugoslavien med serbere, kroater og bosniere,
hvor 600 ar gamle konflikter blev gjort til genstand for nutidens konflikt, og i Rwanda
med hutuer og tutsier.

En dansk soldat i Mali forteeller, hvordan han brugte det at veere soldat til at samle:

P& markedet i Gao kom en flok helt unge maliske soldater pa ca. 18 ar. De
var netop ankommet og havde Rambo-style paklaadning og mange vaben. Jeg
smilede og sagde: "Du er soldat, jeg er soldat” pa den smule fransk, som jeg
kunne. Vi skulle helt klart se hinanden lidt an og skabe rapport, og dermed
skabte vi en god stemning.

Som det ogsa blev naevnt i kapitel 2 om relationsopbygning, er feellespunkter og en
feelles referenceramme med til at skabe relationen, om end den i dette tilfeelde er kort.

109) Hastrup (2007) s. 77
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4.4. Opsummering

I dette kapitel har vi set pd, hvordan man kan skabe et gjebliksbillede af en kultur
ved at analysere de fem dimensioner, der skaber kulturen og adskiller den fra andre
kulturer. De fem dimensioner er 1. det fysiske miljg, med fx risdyrkning i Mali, 2.
gkonomien, med fx korruption og nepotisme, der leder over i 3. de sociale strukturer,
med bla. hierarkier, familie, kgnsroller, vidensdeling, herunder laeringsstil, 4. politik
og ledelse, med den formelle og uformelle ledelse og status pa den, der mgdes med
de udsendte styrker, og endelig 5. tro og symboler, der bl.a. omfatter ritualer (ogsd
militaere) og forholdet til religion.

Vi har set, hvordan dimensionerne blander sig med hinanden og p%virker folk inden
for en kultur. Forstaelsen af andre og deres kulturelle baggrund er et vigtigt element
inden for kontaktfaerdigheder, da det hjzelper til at vaelge den mest hensigtsmaessige
adfaerd til Igsning af den overordnede opgave.

84



Kapitel 5.

Kulturelle lag

I det foregdende kapitel s8 vi pa ‘iskuglerne’, de fem kulturelle dimensioner, i
isvaffelmodellen. I dette kapitel ser vi pd, hvad der gemmer sig i selve ‘vaflen’, nemlig
de seks kulturelle lag, der opdeles i de manifeste kulturlag og kernekulturen. Her
bevaeger vi os ind under overfladen pa kulturen for at prgve at forstd nogle af de
tanker og rationaler, der ligger bag folks handlinger — vel vidende, at det kan tage ar
at n& helt ned i bunden af en kultur.

Den vertikale kulturdimension i Gullestrups model er inddelt i forskellige kulturlag,
som gennemgas i kapitlet.

¢ De manifeste kulturlag er det umiddelbart sansebare proceslag, det vanskeligt
sansebare strukturlag og det formaliserede norm- og regellag.

(0]

N&r man studerer en kultur, vil elementer fra disse lag vaere det fgrste,
man stgder p3, og vil ofte veere det, der adskiller én kultur fra en
anden, fx sprogforskelle, mader at handle og agere pa, historier og
myter, osv. Omvendt kan elementer fra dette lag veere ens for mange
kulturer, selv om kulturerne pa de dybere lag adskiller sig radikalt. Fx
kan den samme slags musik vaere populaer i mange forskellige kulturer.

e Kernekulturlag rummer de elementer, man ikke umiddelbart kan opfatte:
det ikkesansebare tilstedevaerende, det fundamentale vaerdilag og den
grundlzeggende verdensopfattelse.

(0]

(0]

Det fgrste kan fx vaere det tavse sprog, habitus (aktivt/passivt tilleert
og internaliseret adfeerd) og tavs viden.

Det fundamentale vaerdilag og den grundlaeggende verdensopfattelse
kan vaere utroligt sveert at laere at kende. Man kan ikke spgrge sig
frem til vaerdigrundlaget for en kultur, da folk i den givne kultur ikke
ngdvendigvis er bevidste om de kollektive vaerdier, de agerer efter.

e Gullestrup foreslar derfor, at man arbejder sig baglaens gennem de oven-
liggende kulturlag og de handlemgnstre, som de affgder, og derigennem
fremanalyserer de dybere veerdier.
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5.1. Et eksempel

Farst et eksempel fra Afghanistan, hvor et dansk-britisk team oplevede, at en konflikt
med deres afghanske samarbejdspartnere i sidste ende handlede om noget helt andet,
end det umiddelbart s ud til, nemlig forholdet mellem maend og kvinder. Dette forhold
vil blive brugt til at belyse de kulturelle lag i kapitlet.

Et dansk-britisk team samarbejdede med soldater fra den afghanske heer. I
forbindelse med oprettelsen af en midlertidig patruljebase skulle de indtage
et compound, hvor der var fare for, at der kunne vaere bomber eller fjender.
De afghanske soldater var pd dette tidspunkt ikke szerligt gode til at bruge
minesgger til at afsgge omradet for bomber, s de bad den danske officer om
at ga ind med minesggeren farst.

Lige inden for dgren sad en kvinde, som var tildeekket. Selv om hun var
helt tildeekket og derfor godt kunne faerdes, hvor maend kunne se hende, blev
de afghanske soldater vrede over, at danskeren havde set hende.

Som dagen gik, blev stemningen darligere og darligere, og afghanerne
blev mere hgjrgstede. Situationen
blev ikke hjulpet af den lokale tolk,
der tog afghanernes parti.

Om natten blev danskerne og
briterne bedt om at aflaeagge deres
vaben. Det varede et par timer,
sa fik de vdbnene tilbage, og der
skete ikke mere.

Den danske officer havde et

Det umiddelbare sansebare proceslag

ret godt forhold til den afghanske med heraf folgende frambringelse
kompagnichef, og derfor skete der Det ikke umiddelbart De manifeste kulturlag
méske ikke mere. Den afghanske sansebare kulturlag (De handgribelige)
kompagnichef Sagde, at han var Detformaliserﬁdenorm-
ngdt til at lade sine folk handle csreeeTee
pa den made. Da episoden var Dt kke sansebare

o N stedeveerende
overstaet, pointerede den danske (Det tavse sprog)
OtﬁFer OVerofor S|n°e f0|kl at der Det fundamentale Kernekulturlag
pa ingen made matte forekomme vardilag (De usynlige)
nogen form for gengeeldelse. Den

grundlaeggende
verdens
opfattelse

Fig. 6: Isvaffelmodellen.
© Anne Abom Dahl.
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Turismelaget

5.2. Kulturlagene

I dette kapitel behandles de vertikale lag, der bestar af de manifeste kulturlag og
kernekulturen. Disse to lag opdeles hver iszer i yderligere tre lag. De manifeste lag
er synlige, mens kernekulturlagene er usynlige. Det er fx i de manifeste lag, at man
kan iagttage, at kinesere spiser hundekgd, mens danskere ikke g@gr, men det er i
kernekulturlagene, at man finder arsagen til, at det er helt normalt for kinesere at
spise hund, mens det ikke virker appetitligt for en dansker. Ved at iagttage nogle af
mgnstrene i de manifeste kulturlag, kan man til dels analysere sig frem til nogle af
elementerne i kernekulturen.

5.3. De manifeste kulturlag

De manifeste eller handgribelige kulturlag bestar af de elementer i kulturen, der er
synlige og relativt lette at identificere ud fra de fem dimensioner, som blev behandlet
i det foregdende kapitel. De tre manifeste kulturlag er det umiddelbart sansebare
proceslag med heraf fglgende frembringelser, det ikke umiddelbart sansebare kulturlag
og det formaliserede norm- og regellag**®.

5.3.1. Det umiddelbart sansebare proceslag med

heraf fglgende frembringelser

Dette kulturlag er det fgrste, man ser eller hgrer om en anden kultur. Man kan sige,
at dette svarer til turistens kendskab til kulturen. Dette lag kan opdeles yderligere
i processer, materielle frembringelser og immaterielle frembringelser, som alle ogsa
kaldes artefakter.

Processer (handlinger) er eksempelvis dyrkningsmetoder i landbruget, teknologiske
processer, gkonomiske processer, mader at kommunikere p3, uddannelse og skoling,
interaktion med andre, afholdelse af valg og andre politiske processer, religion, myte-
og historiefortaelling, osv.

De materielle frembringelser er redskaber, bolig, klaededragt, industri, handvaerk,
infrastruktur, kunst, osv.

110) Gullestrup (2007) s. 81
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De immaterielle frembringelser er historieskrivning, forskning, viden, musik, prosa,
poesi, myter, ritualer, osv.

Det er de handlinger og resultaterne deraf, der kan ses og hgres, og som giver en
umiddelbar afgraensning af én kultur fra en anden; fx fisker faeringer fra moderne
fiskekuttere, mens man p& Malawisgen bruger en udhulet treestamme. Indisk curry er
let at kende fra dansk fleeskesteg, arabisk musik har en anden klang end amerikansk,
osV.

Danskere taenker ofte, at der ikke er sa stor forskel pa os og amerikanerne, og det er
der tilsyneladende heller ikke, og mange betragter forskellen mellem amerikanere og
canadiere som endnu mindre. En respondent fortaeller om samarbejdet med canadiere:

De ligner os, men de holder lidt mere pa formerne, fx ved at bruge sir/ma’m,
og de er meget hgflige og venlige. En dansk premierlgjtnant gav en dansk
oberstlgjtnant en krammer og sagde ‘Hej Jens’, hvilket canadierne blev meget
overraskede over. Amerikanerne joker mere og er mere afslappede mellem
graderne.

I dette eksempel ser vi, at selv om danskere, amerikanere og canadiere ligner hinanden
pa mange punkter, sd er der forskel pa omgangstonen, hvilket ses i det umiddelbart
sansebare lag, men arsagen ligger i kernekulturen.

I eksemplet, der indleder dette kapitel, er det umiddelbart sansebart, at afghanske
kvinder gar tildeekket og ofte holder sig hjemme, og at det er maendene, der er de
synlige i det offentlige rum.

Det er dog samtidig vigtigt at veere opmaerksom pa den mulige symbolveerdi af
artefakterne, der kan haange sammen med de dybere kulturlag, og som derfor ikke
er helt let at gennemskue??,

Billede 11: Afghansk compound. © Forsvarsgalleriet.

111) Ibid. s. 82
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5.3.2. Det ikke umiddelbart sansebare kulturlag-

Dette lag kraever, at man studerer en kultur mere, end det man umiddelbart kan se
pa billeder eller i det fgrste mgde med kulturen; man skal sd at sige bevaege sig ud
over turismen, svarende til at rejse i laengere tid eller bo i kulturen i en periode - ikke
ngdvendigvis en lang periode, men laengere end de fleste ferier.

Denne lidt dybere indsigt giver en forstaelse af forskellige strukturer i samfundet. Fx
sociale strukturer med familiemgnstre, klanstrukturer, kaster, osv.; gkonomiske strukturer
med ejendoms- og jordstrukturer, lgn- og arbejdsstrukturer, beslutningsstrukturer,
osv.; politiske- og administrationsstrukturer med beslutninger og indflydelse, parti-
og fagforeningsstrukturer, osv.; og sprog- og kommunikationsstrukturer, herunder
dialekter, m.m.

I ovenstdende eksempel er der nogle arbejds- og familiestrukturer, der ggr, at kvinder
arbejder i hjemmet, samt nogle sociale strukturer, der ggr, at kvinderne ikke faerdes
sa meget i det offentlige rum.

En respondent, der har veeret i Afghanistan og Somalia flere gange forklarer, at i
Afghanistan er klanen ikke altafggrende, men vigtig til at yde beskyttelse. I Somalia
er klanen lig med beskyttelse, og man har en forpligtelse over for sin klan for at fa
denne beskyttelse. Somalierne vil dog ikke tale om det, de negligerer at det betyder
noget. S& selv om man pd overfladen kan se, at der er klaner i begge lande, skal
man et lag dybere for at forstd betydningen af klanerne.

Nogle gange er der ligefrem organiseret modstand mod de sociale strukturer, der er
med til at forandre dem over tid og skabe dynamik i kulturen.

5.3.3. Det formaliserede norm- og regellag

Normer, love, vedtaegter, regler, m.m. bliver et udtryk for den formaliserede og
nedfeeldede moral, dvs. hvad man skal og bar, hhv. ikke skal og ikke bgr ggre i det
pagaeldende samfund. Dette er dog ikke ngdvendigvis i overensstemmelse med det
fundamentale vaerdigrundlag, som kommer til udtryk i de sociale normer i samfundet*2.

112) Gullestrup kalder dette for det vanskeligt sansebare kulturlag. Det kraever som
naevnt noget mere at komme ind i dette lag, men ordet vanskeligt kan let komme til at virke
afskraekkende, derfor er der valgt en anden term her.

113) Ibid. s. 85
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Fx siger faerdselsloven, at man hgjst ma kgre 80 km/t pa de danske hovedveje. Alligevel
ses det p& mange straekninger, at en del bilister kgrer 90-100 km/t, og nogle bliver
naermest irriterede over folk, der kgrer 80 km/t pa de lange, lige streekninger. Her er
der sdledes forskel pa den formelle lovgivning og den sociale norm.

Der er ikke officielt sharialov i Afghanistan og dermed ikke et formelt forbud mod,
at kvinder faerdes alene i det offentlige rum. Men Afghanistan er et, i vestlig optik,
meget traditionelt land, hvor kgnsrollerne er skarpt opdelt!'4, og i de sydlige og
gstlige provinser er der en kulturel, de facto efterleven af sharialov. I Kabul kan
kvinder godt ga ueskorterede rundt, om end det sker sjaeldent!s. Det er sdledes en
kulturel opfattelse, der forhindrer kvinder i at faerdes alene og utildaekkede, og denne
kulturelle opfattelse er fgrst kommet til eller blevet udbredt med Taleban i 1990’erne.
For det s& man kvinder uden burka pa gaden i fx Kabul, og mange kvinder i storbyen
var veluddannede. Der er stor forskel pa de forskellige regioner i Afghanistan, og
soldater, der har vaeret udsendt til Helmandprovinsen (land) vil have et andet billede
af k@nsroller end soldater, der har veeret udsendt til Kabul (by).

5.4. Kernekulturlag

Kernekulturlagene bestar af de elementer i kulturen, der ikke umiddelbart kan
observeres, men som kommer til udtryk gennem kulturbaererens adfeerd og holdninger.
Elementerne i sig selv kan ikke ngdvendigvis bekrives eller forklares af personerne
inden for kulturen. De tre kernekulturlag er det ikkesansebare tilstedeveerende, det
fundamentale veerdilag og den grundlaeggende verdensopfattelse!?.

Karakteristisk for kernekulturlagene er, at de ikke bare er sveaere for udefrakommende
at analysere, de kan ogsa vaere svaere for kulturbaererne at identificere og forklare.
Det er jo netop noget ‘'man bare ggr/ved’, 'sadan har det altid vaeret’, ‘det er jo det
rigtige/forkerte’; dvs. man ved, hvordan det skal vaere, men ikke ngdvendigvis hvorfor.

114) Forsvarsakademiet (2015b) s. 11

115) Forskellige udsendte har haft forskellige oplevelser med dette. En officer,

der har veeret udsendt til Kabul flere gange, senest i 2017, forklarede: “I 2011-12 var
sikkerhedssituationen meget bedre end nu, og flere kvinder kunne g& alene pa gaden. Nu
stdr Taleban staerkere i Kabul, og der er f& kvinder p& gaden. De, der feerdes pd gaden, er
kvinder af hgj status og sekulzere kvinder. Ellers bliver kvinder generelt fulgt pa arbejde af
mandlige slaegtninge eller fglges med dem p8 gaden.”

116) Ibid. s. 81
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Det er veerdier og opfattelser, der er nedarvet gennem generationer, og det er dem,
hvor foreeldrene siger til bgrnene: ‘S&dan ggr man jo".

Dette betyder ogs3a, at selv om forskellige kulturer kan ligne hinanden pa det
umiddelbart sansebare lag, sa kan der laengere nede veere vaesentlige forskelle, som
ger, at en bestemt opfarsel eller samtaleemne kan synes helt forkert. S8 ndr man lige
troede, at man forstod hinanden og syntes, at man var meget ens, kan en konflikt
eller misforstdelse pludseligt opst8, fordi man pa et kernekulturlag er vidt forskellige.
Dette vil iseer gaelde vestlige samarbejdspartnere, som danskere kan fgle sig teet pa.
Men det kan ogsa opstd, hvis man har tilbragt lang tid i fx Afghanistan og derefter
kommer til Irak og taenker, at afghanere og irakere minder om hinanden.

Viden om, hvornar man ikke forstar noget i dybden eller kan afkode signalerne, er
0gsa vigtig, da man s bliver bevidst om, at man maske skal spgrge sig frem eller
forklare, hvordan vi ger i vores kultur.

5.4.1. Det ikkesansebare tilstedevaerende

Dette lag svarer nogenlunde til begrebet ‘det tavse sprog’, som den amerikanske
antropolog Edward T. Hall indfgrte i 1976, hvor der foregar en del kommunikation,
som en udenforstaende ikke vil have adgang til. Det tavse sprog tilhgrende ens egen
kultur vil veere indbygget, og dermed kan man kgre pa autopilot, nar man faerdes
inden for egen kultur, mens man skal over pa ‘manuel styring’, ndr man mgder en
fremmed kultur!'”. Man vil ogsa ofte have fornemmelsen af, at man ikke rigtigt ved,
hvad der foregdr omkring en.

Hall arbejder med to koncepter: hgjkontekst/lavkontekst og monokron/polykron.
Begge disse begreber skal opfattes som vaerende pa en skala, ikke som enten-eller,
og selv om disse begreber ofte bliver sat sammen med nationale kulturer, findes der
i hgj grad variationer inden for nationalkulturer og ligheder pa tveers. Det vil sige, at
selv om man siger, at danskere er lavkontekst, og arabere er hgjkontekst, sa vil der
veere danskere, der er mere hgjkontekstuelle end andre danskere og endda mere
hgjkontekstuelle end mange arabere. Hgjkontekst og lavkontekst er det, som Ngrmark
betegner hhv. relationsbaserede og aftalebaserede kulturertts,

117) Ibid. s. 88
118) Ngrmark (2013) s. 123 ff.
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Konteksten er det, der ‘omgiver’ det udtalte budskab, dvs. tid, sted, forhistorie og
samtaleparterne og deres relation!*® samt nonverbal kommunikation, som behandles
i kapitel 7.

Hgjkontekstkommunikation er kendetegnet ved, at stgrstedelen af informationen
enten findes i konteksten eller i personen frem for i det eksplicitte budskab??°. |
hgjkontekstkulturer betyder relationen mellem samtaleparterne meget, nogle gange
mere end selve sagen, og derfor bliver der brugt meget tid pd at tale om andre
ting og laere hinanden bedre at kende, fgr man kommer til selve sagen*?. Jo hgjere
en kontekst, der er tale om, jo flere koder vil man skulle beherske for at kunne
kommunikere effektivt.

I lavkontekstkulturer er kommunikationen mere malrettet, og budskabet er
eksplicit’22, Man gar direkte til sagen og bruger ikke tid pa smalltalk!2, idet sagen
(opgavelgsningen) er vigtigere end relationsopbygningen.

Dansk kultur er generelt lavkontekstuel, og saerligt i Forsvaret er mange fokuserede
pa at ga direkte til sagen. En respondent siger efter en udsendelse til Irak: “Det er
sveert at laegge dansk mgdekultur fra sig. Amerikanerne er bedre til smalltalk, selv
om de generelt ikke er bedre til kontaktfaerdigheder.”

I den monokrone tidsopfattelse er tiden styrende for alt, praecision er meget vigtigt,
en opgave afsluttes, fgr en anden begyndes, aftaler overholdes tidsmaessigt, m.m.
Tilsvarende er den sekventielle tidsopfattelse, hvor fortid kommer fgr nutid, som
efterfglges af fremtid.

I den polykrone tidsopfattelse er det ikke tiden, der er afggrende, men relationerne.
Man kan godt Igse flere opgaver samtidig, aftaler kan udskydes, hvis noget vigtigere
(en vigtigere relation) kraever ens opmaerksomhed. Tid opfattes som en uendelig
ressource, sa der er ingen grund til at blive stresset over den'?*. Tilsvarende ser den
synkrone tidsopfattelse fortid, nutid og fremtid som sammenhangende og samtidige.

119) Plum, Achen, Draeby & Jensen (2007) s. 201
120) Hall (1959) s. 91

121) Plum et al. (2007) s. 201-02

122) Hall (1959) s. 91

123) Plum et al. (2007) s. 202

124) Ngrmark (2013) s. 202
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I interaktionen med aktgrer, der har en anden tidsprioritering, kan der ske a&ndringer
i badde adfserd og prioriteringer fra begge sider, og man skal sdledes endnu engang
vaere opmaerksom pa ikke at have en bestemt forforstdelse af, hvad der skal ske. Fx
siger irakere, at der er forskel p%, om det er arbejde eller socialt samveer; nar det er
arbejde, kommer man til den aftalte tid, nar det er socialt, er tiden mere flydende.

Samtidig kan der inden for samme kulturkreds vaere stor forskel p& land og by, og pa
generationer, ikke mindst med udbredelsen af internet og smartphones, der er med
til at skabe udvikling i retning af gget kompleksitet i samfundet.

I eksemplet i starten af kapitlet var der en implicit forstaelse af, at maend (isaer
ikkefremmede maend) ikke skal se pa kvinder (selv om hun var tildeekket). Her var
en underforstaet betydning af, at det er vaerre, hvis en dansk mand ser pa en kvinde.
M3ske kunne man have undgdet situationen, hvis den danske officer p& forhand
havde spurgt, hvad han skulle ggre, hvis der var kvinder i compoundet, ndr han nu
skulle fgrst ind.

5.4.2. Det fundamentale veerdilag

I Helmandprovinsen i Afghanistan skabes det fundamentale vaerdilag mere af
traditionelle veerdier end af religion, selv om det for mange (ogsa afghanere) kan
veere sveert at skelne, fordi det ligger s dybt forankret.

Familie, aere, respekt og mandens pligt til at beskytte kvindens namuz (aere), som er
en af grundpillerne i pashtunwali (pashtunernes kodeks), er nogle af de veerdier, der
ligger til grund for den sociale norm, at kvinder skal vaere tildeekkede, som i eksemplet,
der indledte dette kapitel. Vaerdierne i samfundet skaber sdledes de sociale normer,
der holder kvinderne i hjemmet eller tildeekket og dermed beskyttet.

Gullestrup forklarer, at det er “de fglelser og holdninger i individets mentale program,
som for den pagzeldende afggr - eller legitimerer - hvilken adfzerd, moral eller holdning,
der er bedre end andre”*?5. Dvs. her ligger de sociale normer i overensstemmelse med
det formaliserede norm- og regellag. Nogle vaerdier udspringer af religigse ideologier
eller den grundlaeggende verdensopfattelse, og disse er alment accepterede. Andre
veerdier relaterer sig til fx konkurrenceforhold, samarbejdsrelationer, osv. og er mere
situationsbestemte.

125) Gullestrup (2007) s. 92
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Inden for en kulturkreds kan der vaere forskellige opfattelser af, hvordan et givent
vaerdibegreb skal forstds og efterleves i praksis, og dette kan give anledning til interne
kampe. Disse kampe kan intensiveres, ndr samfundets normale dynamik er sat under
pres, hvilket ofte vil ske, ndr udenlandske militeere styrker er til stede i landet. Lokale
aktgrer i missionsomradet vil se pd eller have en opfattelse af, hvordan forskellige
internationale aktgrer forholder sig til forskellige konfliktpunkter, og kan sgge at danne
strategiske alliancer med de forskellige internationale aktgrer.

5.4.3. Den grundleeggende verdensopfattelse

Alle kulturer stiller spgrgsmal som ‘hvordan blev verden skabt?’, ‘hvad sker der efter
dgden?’, 'hvordan opstod mennesker?’, ‘hvad er min rolle i livet?’. Spgrgsmalene er
ens, men svarene er forskellige fra kultur til kultur. Det er dog vigtigt at understrege,
at en verdensopfattelse pa et givet tidspunkt og i en given kultur opfattes som den
eneste rigtige verdensopfattelse og derigennem skabes veaerdigrundlaget i kulturen
og dermed den manifeste kultur??®, Dvs. det nederste og mindst handgribelige lag
pavirker alle de gvrige lag i kulturen.

En ting er de konkrete spgrgsmal, hvor man kan laese sig til skabelsesberetninger, m.m.,
men det kan vaere svaerere at gennemskue, hvad den padgzeldende verdensopfattelse
betyder hele vejen op gennem de forskellige kulturlag.

I eksemplet, der indleder kapitlet, bunder de sociale normer dels i veerdier, der er skabt
af religion, nemlig islam, men ogsd i pashtunwali, der er zldre end islam, og som
former pashtunernes normer og vaeremader. Den grundlaeggende verdensopfattelse
er, at Gud skabte manden og kvinden. Manden ses som overhoved i familien og
samfundet, og kvinden som frister og som mandens underlegne. Det er ikke altid muligt
at skelne, hvad der er religion, og hvad der er kultur, heller ikke for pashtunerne sely,
men hvad enten islam eller pashtunwali udggr den grundlaeggende verdensopfattelse,
s vil kvindens plads veere ude af syne for fremmede maend.

Dette understreger, at det ikke er nok at lzese tykke bgger om fx islam for at forstd
en kultur til bunds, idet der er andre faktorer end religionen, der er med til at skabe
den grundlaeggende verdensopfattelse.

P& denne made kan den grundleeggende verdensopfattelse pdvirke alle lagene i
kulturmodellen helt op til det umiddelbart sansebare.

126) Ibid. s. 96
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Kvindens familie i eksemplet, der indledte dette kapitel, var ikke blevet vrede over
den danske officers tilstedevaerelse, det var kun de afghanske soldater, som de
samarbejdede med. Da danskerne og briterne efterhdnden fik talt med dem, fandt de
ud af, at konflikten handlede om noget helt andet end den kvinde, som den danske
officer havde set:

Det er vigtigt at forstd de lokale sikkerhedsstyrkers situation, og det tog
noget tid. De var rekrutteret fra andre steder i landet og fglte sig mobbet
af de lokale, nar de gik patrulje. Nogle s& dem som helte, men mange af de
islamiserede bgnder kaldte dem alt muligt grimt. Deres eneste made at vise
vrede og frustration pa var ved at lade det ga ud over danskerne og briterne.

Konflikten handlede i sidste ende ikke om kultur eller kulturelle misforstaelser, men
derimod om frustrationer hos de afghanske soldater. Aktgrer handler saledes ikke
altid eller reagerer pd en bestemt made, fordi det er kulturelt bestemt; der kan ligge
meget andet bag, som er vaerd at finde ind til. Hverken danskere, afghanere eller
andre er altid bevidste om alle kulturbdrne idéer og adfeerdsmgnstre. Det kan man
bruge til ikke at lade sig provokere eller laese for meget ind i en given adfaerd.

Hvis vi kort vender tilbage til eksemplet fra afsnit 4.2.3. med Task Force 7, der skulle
finde frem til passende arbejdstider med deres afghanske kolleger, s vi, at dette
eksempel ligger i det manifeste kulturlag med arbejds- og familiestrukturer, hvor man
kan observere bade ligheder og forskelle mellem danske og afghanske mader at have
familie pa og forholdet til arbejdet. Samtidig skal vi dykke ned i kernekulturlaget for
at finde de sociale normer for adfzerd pd arbejde og i familien.

5.5. Et andet eksempel

Folgende eksempel illustrerer, at det ikke altid er let at afkode bevaeggrundene for
andre menneskers handlinger og dermed helt kunne seette sig i deres sted, men at
abenhed, nysgerrighed og indlevelsesevne kan hjzelpe til at Igse udfordringerne -
maske endda inden de opstar:

I Afghanistan kunne ISAF se, hvordan kvinderne hver dag gik flere kilometer
hen til en feelles brgnd for at hente vand, idet de skulle krydse floden laengere
henne for at kunne komme dertil.

ISAF besluttede at hjselpe dem ved at bygge en ny bro, sa de ikke skulle
gad sd langt og kunne fa bedre tid til andre ggremal. Da broen var bygget,
fortsatte kvinderne med at ga den lange vej og vaere vaek i timer.
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Til sidst var der en, der fandt pa at spgrge kvinderne, hvorfor de gjorde det,
ndr de nu kunne spare en masse tid ved at benytte den nye bro. Kvinderne
svarede, at det var deres eneste mulighed for at komme ud af huset og snakke
med hinanden, og det ville de gerne blive ved med.

Her foregik der noget omkring kvinderne, som ISAF ikke var i stand til at afkode, fordi
man ikke kom ned i kernekulturen. Det er ikke altid let at forsta kernekulturen, men
det er vigtigt ikke bare at analysere og vurdere ud fra ens egne perspektiver, men at
prove at forsta andres perspektiver. Disse kvinder har formentlig et andet tidsaspekt
end det, som soldaterne arbejder ud fra; tid er ikke en knap ressource, og tidsmaessig
effektivisering er ikke et mal i sig selv. Relationen og samvaeret kvinderne imellem
er hgjere prioriteret end den sparede tid ved at benytte broen, maske ogsa fordi de
ellers ikke har mulighed for at vaere sammen med de andre kvinder, i hvert fald ikke
uden at maend og bgrn er til stede.

5.6. Opsummering

I dette kapitel har vi set pa de seks kulturlag, der ligger i kulturopfattelsen, og hvordan
de deler sig i manifeste kulturlag og kernekulturlag. De manifeste kulturlag er relativt
handgribelige, mens kernekulturlagene er svaerere at afkode, da de handler om bl.a.
habitus og tavs viden. Viden om, hvornar man ikke forstdr noget i dybden eller kan
afkode signalerne, er ogsa vigtig, da man sa bliver bevidst om, at man maske skal
spgrge sig frem eller forklare, hvordan vi ggr i vores kultur.

Vi har set, hvordan lagene pdvirker folk inden for en kultur, og hvordan noget, der
ligger dybt i kernekulturen, kan komme til udtryk i de manifeste kulturlag.

Vigtigheden af en forstaelse for de kulturelle lag er, at selv om forskellige kulturer
kan ligne hinanden p8 det umiddelbart sansebare lag, s& kan der laengere nede
vaere vaesentlige forskelle. Dette er isaer interessant i forhold til de lokale aktgrer
pd missionen og internationale samarbejdspartnere. Nogle gange vil man opleve,
at man handler og agerer ens, men konflikter kan opstd pludseligt, fordi man pa et
kernekulturlag er vidt forskellige. Samtidig skal man huske ikke at lzese kulturforskelle
ind i enhver konflikt eller misforstaelse.

I dette eksempel har der vaeret fokus pa kgnsroller som det, der er vanskeligt at forsta
i dybden. Det kan lige sa vel veere religigse overbevisninger, madvaner, maden at lede
et samfund p%, eller hvad man ellers kan finde i de fem dimensioner fra kapitel 4.
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Forstaelsen af andre og deres kulturelle baggrund er et vigtigt element inden for
kontaktfeerdigheder, da det hjzelper til at veelge den mest hensigtsmaessige adfaerd
til Igsning af den overordnede opgave.
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Kapitel 6:

Interkulturel kommunikation

"Kontaktfaerdigheder og evnen til at kommunikere (isaer lytte!) var altafggrende.
CIMIC var generelt ret vellidte, og alle kendte dem ved fornavn. Briterne kunne se,
at interaktionen gjorde en forskel og gav dem et bedre efterretningsbillede.”

(Jens Svensson, CIMIC, ISAF Hold 10)

Ingen kontaktfaerdigheder uden kommunikation! Som vi allerede s3 i kapitlet om
relationer, s3 er kommunikation grundstenen i enhver menneskelig interaktion. |
dette og de fglgende kapitler ser vi neermere pa kommunikationens elementer, og
hvordan kommunikation, isaer interkulturel kommunikation, kan hjzelpe til at fremme
opgavelgsningen. I dette kapitel vil vi bl.a. kigge pa fglgende:

Kommunikation kraever en afsender, en modtager og et budskab
Kommunikation foregar bade verbalt (talt sprog) og nonverbalt (kropssprog)

Ved interkulturel kommunikation skal man vaere opmaerksom pa de potentielt
forskellige filtre, som modtager og afsender kan opleve kommunikationen
igennem

Forskellige ting kan give stgj i kommunikationen
Alle bruger stereotyper, det vigtige er maden at bruge dem pa

Fem trin til interkulturel praksis
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6.1. Kommunikationsmodeller

Kommunikation er meget kort fortalt, nar en afsender sender et budskab til en
modtager. Den generelle kommunikationsmodel bestar af en afsender, en modtager,
et signal og en kanal*?’.

Fig. 7: Den generelle kommunikationsmodel.

Afsender Meddelelse Modtager

Imidlertid er kommunikationen ikke altid vellykket, og det er ikke altid, at modtageren
forstar det, som afsenderen ville sige. Den udvidede kommunikationsmodel kan vaere
med til at forklare, hvorfor dette sker:

Afsenderen har en idé eller en tanke, der bliver til et informationsbudskab i hans eller
hendes hoved. Dette budskab kodes til et signal, som kan vaere talt, skrevet eller
formuleret pd en helt anden made. Signalet sendes derefter bevidst eller ubevidst til
modtageren, men sammen med 'hovedsignalet’ sendes 0gsa en masse andre signaler,
som vi vender tilbage til senere (nonverbal kommunikation).

Modtageren pa sin side rammes af en masse stimuli, hvoraf nogle er relevante, og
nogle ikke er, men modtageren ved ikke altid, hvilke der er relevante. Modtageren
registrerer disse stimuli og afkoder et signal, som giver ham eller hende en oplevelse
og forstaelse'?8. Dette kan veere med til at forklare, hvorfor afsenderens budskab ikke
altid er det, som modtageren forstar.

Modtageren er uden tvivl den vigtigste person i kommunikationen, s38 afsenderen
skal ikke kun fokusere pa signalet, men ogsa p&, hvordan det kan blive fortolket
(afkodet)?°. Og for at forstd, hvordan ens budskab (signal) kan blive fortolket, gaelder
det om at forstd modtagerens tankegang®°, og her kommer kulturforstaelsen og ikke
mindst kulturlagene ind i billedet.

127) Gullestrup (2007) s. 219

128) Ibid. s. 220
129) Bowden (2010) s. 13
130) Ibid.
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Fig. 8: Den udvidede kommunikationsmodel. © Osgood & Schramms
kommunikationsmodel fra 1954

Budskab

Indkoder Afkoder

Fortolker Fortolker

6.1.1. Relevans

Det meste af den menneskelige kommunikation, bade verbal og nonverbal, handler om
at udtrykke og genkende intentioner!3!. Udtalelser skaber automatisk forventninger,
som guider modtageren hen mod afsenderens mening og skaber relevans. Med
relevans menes her, at et input (synsindtryk, lyd, udtalelse, erindring) forbindes til
baggrundsinformation hos modtageren og skaber konklusioner, der har betydning for
modtageren, fx som svar pa et spgrgsmal, ggning af viden, be- eller afkreeftelse af
formodninger eller korrigering af misforstaelser. Korrekte slutninger giver en positiv
kognitiv effekt. Samtidig betyder det noget, hvor stor en indsats der skal til for at
processere eller bearbejde et input. Jo stgrre positiv kognitiv effekt og jo mindre
processeringsindsats, des stagrre relevans'®2. Menneskelig kognition retter sig mod at
opna den hgjeste relevans i kommunikationen.

131) Wilson & Sperber (2006) s. 249
132) Ibid. s. 251
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Her er et eksempel pa, hvordan en tolk matte sparge igen for at fa skabt en meningsfuld
konklusion og dermed en positiv kognitiv effekt, s& ordenes betydning fik relevans:

I det sydlige Irak i 2005 havde EOD (ammunitionsrydderne) vaeret ude i
grkenen og bortspraenge gamle bomber. De blev feerdige med dagens arbejde
og ville komme igen en anden gang. Tolken, en sprogofficer, fortalte de lokale
beduiner, at EOD ville komme igen en anden dag.

Beduinerne spurgte, om de s& kunne medbringe noget ‘birra wi whisky’.
Tolken syntes, at det Igd, som om de ville have gl og whisky, men kunne ikke
fa det til at passe ind i billedet af beduinerne og spurgte igen. Beduinerne
bekraeftede, at det ganske rigtigt var gl og whisky, de efterspurgte, men tolken
matte skuffe dem, da danskerne ikke matte drikke alkohol under udsendelsen.

Som nzevnt hanger relevansen sammen med den baggrundsinformation, som
modtageren har. I det omfang afsenderen kender eller kan gaette denne baggrunds-
information, vil det vaere lettere at tilpasse budskabet, sa der ikke opstar misforstaelser
eller fejlslutninger. Dvs. jo stgrre faelles forstdelse, der er mellem samtaleparterne,
des lettere er det at opna en hgj grad af relevans.

I eksemplet ovenfor var der en forforstdelse fra danskerens side om, at irakerne ikke
drak alkohol, mens der var en forforstéelse fra irakerne om, at danskerne drak alkohol,
sa for tolken var der i farste omgang ingen positiv kognitiv effekt ved udtalelsen om
‘birra wi whisky’. Ved at spgrge ind igen, dvs. ved at processere udtalelsen yderligere,
blev der skabt en relevans for tolken. Tilsvarende skulle irakerne processere tolkens
udtalelse om, at danskerne ikke drak alkohol, for at opn% en relevans, da der ikke i
fgrste omgang var en positiv kognitiv effekt. Da begge parter var kommet sig over
overraskelsen og havde processeret tilstraekkeligt, havde de faet en stgrre feelles
forstaelse, og en anden gang ville en lignende udtalelse umiddelbart skabe stor
relevans.

Her spiller kulturen en rolle, idet det er lettere at opna en feelles forstaelse med folk
fra ens egen kultur, fordi man i hgjere grad kender bade de manifeste kulturlag og
kernekulturlagene. Kulturforskelle gor ogs8, at ord og udtryk ikke ngdvendigvis betyder
det samme i forskellige kulturer, jf. beskrivelsen af fx familie i kapitel 4.
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En respondent beskriver, hvordan krig forstas forskelligt i Danmark og Mali:

"Malierne er meget pragmatiske, de kan drikke te sammen den ene dag
og slds den naeste. I den dansk Forsvarskultur forstar man krig som
tilintetgarelseskrig, hvor fjenden skal tilintetgares eller fordrives. 1 Mali er
der en helt anden tilgang til krig - og det kraever et andet mind-set og meget
kulturforst3else fra FN's side.”

Selv kulturer, der ligger teettere pd hinanden, kan have forskellige opfattelser af
begreber.

Under en EU-mission i Georgien i 2008 skulle en dansk officer, en tysk politisk
medarbejder og en hollandsk civilist blive enige om, hvad det vil sige ‘at kgre
en patrulje’:

Danskeren: “En patrulje har en social vinkel, vi skal tale med folk og observere.”
Tyskeren: "Vi skal kgre rundt i bil og kigge og kun standse, hvis der sker noget.”
Hollaenderen: "Vi skal ud og holde mgde, ikke bare kgre rundt og glo.”

Det skal selvfglgelig understreges, at i dette eksempel hanger kulturforskellene
ikke ngdvendigvis sammen med nationaliteten. Her er tale om en form for
kulturmgdesituation, hvor forskellige arbejdskulturer mgdes. Men det er naesten endnu
vigtigere at vaere opmaerksom pa denne form for kulturmgde, da nationalitetsforskelle
ofte er mere synlige end professionsforskelle, og konklusionen kunne let blive, at
danskere er sociale, tyskere er tilbageholdende, og holleendere er effektive.

6.2. Interkulturel kommunikation

Vi har allerede tidligere set, at kontaktfserdigheder bliver mere udfordrende, nar
interaktionen finder sted i en anden kulturel kontekst end den, vi selv kommer med.
Derfor er det vigtigt at se pa kommunikation som interkulturel kommunikation og
vaere bevidst om de filtre, som bade vi og andre har i kommunikationen.

Tvaerkulturel kompetence kan defineres som ‘evnen til hurtigt og korrekt at kunne
forstd og derefter at kontakte individer fra forskellige kulturelle baggrunde for at
opnd den gnskede effekt uden ngdvendigvis at besidde en dybdegdende viden om
den anden kultur’*3, Kommunikation inden for ens egen kultur er baseret pa ligheder,
der ger, at man umiddelbart forstar hinandens tale og signaler, mens interkulturel

133) Rasmussen & Sieck (2012) s. 71 (egen oversattelse)
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kommunikation er baseret pa forskelle**. Dermed bliver kunsten i den tvaerkulturelle
kompetence at finde ligheder p& tvaers af kulturerne og at forholde sig konstruktivt
til de forskelle, der er.

Interkulturel kommunikation kan defineres som ‘en transaktionel, symbolsk proces,
derinvolverer tilskrivningen af betydning mellem mennesker fra forskellige kulturer?3s,
Og hvad betyder det s&? Kort sagt svarer det til den udvidede kommunikationsmodel,
hvor der er opmaerksomhed p3&, at bade afsender og modtager har nogle kulturelle
filtre, som deres signaler filtreres igennem. Det ikke altid let at gennemskue, hvad
det er for kulturelle filtre, og om de hgrer til i de manifeste kulturlag, eller om man
er nede og rode i kernekulturen, hvor der er endnu stgrre mulighed for misforstaelser
og fejlfortolkninger. Selv med de bedste intentioner kan man komme til at tale forbi
hinanden, fordi kernekulturerne adskiller sig fra hinanden p% nogle punkter.

Man behgver dog ikke at vide alt om den kultur, som man star overfor, for at kunne
have en fornuftig og vellykket kommunikation, s8 leenge man er &ben over for de
kulturelle aspekter, og samtidig er bevidst om, at man selv bliver pavirket af sin kultur
i kommunikationen.

Relationen mellem afsender og modtager betyder meget for, hvordan budskabet
opfattes og fortolkes. Isaer magtrelationer og socialt hierarki mellem aktgrerne har
betydning. Relationen kan opfattes forskelligt af hhv. afsender og modtager, og
den kan andre sig efter tid og sted for kommunikationen, men relationen vil under
alle omstaendigheder vaere med til at forme den kontekst, hvori kommunikationen
foregar.

Som tidligere naevnt indgar de danske kampfly i et samarbejde med fire andre
europeiske lande, hvor de traener og koordinerer med hinanden. Det teette,
daglige samarbejde og de langvarige relationer ggr, at man undgar kulturel friktion
i kommunikationen. Tilsvarende er de danske piloter traenet i USA, og der er et
teet samarbejde med amerikanerne, s& de kan kommunikere med hinanden uden
hindringer eller misforstaelser. Som en af dem siger:

En mission i Irak kraever 4-5-6 tankninger i luften, som foregdr med
amerikanske fly. Fordi vi treener sammen, kender de andre de danske fly, og
det er meget rart, ndr man er fa meter fra hinanden i mgrket.

134) Bennett (1998) s. 1-2
135) Gudykunst & Kim (1992) s. 14 (egen overseettelse)
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Danske styrker vil som regel vaere en del af en stgrre enhed eller koalition i forbindelse
med internationale operationer, og samarbejdet med andre styrker er essentielt for
Igsningen af opgaven.

6.3. Face-teori

Face-/ansigtsbegrebet, daekker over den made, man gerne vil opfattes af andre pa,
ens selvfremstilling. Uanset hvilken kultur man kommer fra, betyder opretholdelsen af
face noget. Men face defineres ikke p& samme made i alle kulturer, og der kan veere
forskel pa, om face kun omfatter en selv, eller om det ogsa omfatter familie/slaegt/
klan, m.v. Dette har betydning for den made, hvorpa et evt. tab af ansigt forhindres i
en konflikt*®, Hvis det fx betyder noget, at alle parter bevarer face, kan det resultere
i et gnske om helt at undgd konflikt. Betydningen af face kan fx ogsa fgre til, at man
hellere vil lyve end at indrgmme fejl og dermed tabe ansigt. For de fleste danskere
vaegter aerlighed og logik hgjt, og selv om det maske medfgrer et mindre tab af ansigt
at blive taget i en lggn, kan dette dog reddes ved at indremme, at man har lgjet.
For de fleste arabere vil tabet af ansigt ved at blive konfronteret med, at man har
Igjet, vaere sd stort, at man hellere vil fastholde den samme (eller en ny lggn) eller
insistere pa, at andre har Igjet eller misforstaet ens ord, end at indremme Iggnen.

Man kan dog ikke helt forudsige, hvad der er afggrende i forskellige kulturer; fx fandt
den amerikanske kommunikationsprofessor Stella Ting-Toomey, at japanere, der
ellers kommer fra en kollektiv kultur, gik mere op i at bevare deres eget ansigt, end
amerikanere, der kommer fra en individualistisk kultur®’. Dette kan have noget at
gogre med, at amerikanere i det hele taget er mindre fglsomme over for tab af ansigt
end japanere.

Med i den kollektive forstaelse af face hgrer seresbegreber, som de bl.a. ogsa kendes
i arabiske og centralasiatiske kulturer, hvor en persons zere reflekterer tilbage pa hele
stammen/klanen, og hvor tab af ansigt ikke kun gaelder det enkelte individ.

I Afghanistan skulle en dansk kompagnichef overdrage et omrade til en
afghansk kompagnichef. Pga. rangen svarede de til hinanden, og afghaneren
s& ham som ligevaerdig. Omradet var praeget af en stor modstand mod b&de
afghanske og internationale militeerstyrker, s danskerne var glade for at
skulle vaek, og afghanerne var treette af at skulle overtage ansvaret. For dem

136) Ting-Toomey (2005) s. 77-92
137) Ibid.
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ville det handle mere om overlevelse end om at skabe et bedre Afghanistan.
De var ikke interesserede i at overtage, de var sure og fglte sig forradte og
forladte af danskerne.

En dansk kgjesaek manglede pludselig, og s& blev danskerne sure og glemte
at taenke pa de andre; afghanerne havde jo ingenting og kunne ikke bare tage
hjem efter et halvt ar. En dansk naestkommanderende i delingen reagerede
ved at traekke pigtrdd gennem lejren. En afghaner truede med en RPG.

Til sidst sendte den danske kompagnichef alle afghanere og danskere ud
af teltet, s& han var alene med den afghanske kompagnichef samt en tolk,
som de begge stolede pa. S3 kunne danskeren rabe ad afghaneren, uden at
han tabte ansigt.

Den danske kompagnichef vurderede, at det her var ngdvendigt at saette
hardt mod hardt, og det Igste konflikten.

Situationen kunne muligvis have vaeret forebygget, hvis de to kompagnichefer havde
forudset og talt om de afghanske soldaters skuffelse. Her kunne man fx have samlet
nogle soldater fra de to kompagnier og ladet dem hver iszer give eksempler pa gode
erfaringer og kompetencer hos det andet lands soldater, s@ de afghanske soldater
(maske i hgjere grad end de danske soldater, der var pa vej hjem) fglte sig anerkendte
og rustede til at klare de kommende udfordringer. Dette ville have styrket relationen
mellem kompagnierne og ikke kun kompagnicheferne, og en styrket relation ville
ggre et tyveri endnu mere skamfuldt.

Et andet eksempel viser dog, at situationen ikke altid er ligetil, og at en dansk
forstaelse af relationer og konflikthandtering ikke altid er anvendelig i andre kulturelle
sammenhasnge:

En afghansk soldat sneg sig ind i det danske telt og stjal sodavand. En
dansk soldat tog ham pa fersk gerning. Den danske delingsfgrer fik fat i
den afghanske delingsfgrer, som taevede soldaten og afleverede ham i den
afghanske lejr.

Den afghanske delingsfarer fortalte efterfglgende den danske delingsfarer,
at han egentlig ikke havde lyst til at sl8 soldaten, men han var ngdt til at vise
handlekraft, ellers havde han tabt ansigt og mistet respekt som delingsfgrer.

Kravet om at sla den afghanske soldat kom ikke fra den danske delingsfarer, der
formentlig ville have ladet ham slippe med en reprimande, men den afghanske
delingsfgrer var underlagt nogle spilleregler i forhold til sine egne folk, der gjorde,
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at han var ngdt til at vise handlekraft (ved at sl& ham) for at kunne bevare ansigt og
respekt over for sine folk.

6.4. Stgj i kommunikationen.

Det primaere mal for enhver kommunikation er forstdelsen af budskabet. Men
modtageren forstar ikke altid budskabet, som det er afsendt, og dette kan skyldes
st@gj i kommunikationen. Det kan veere fysisk stgj, andre budskaber eller blot andre
tanker, der traenger sig pa i hovedet hos modtageren?s.

Det er lettest at opdage og forholde sig til den fysiske stgj (kamplarm, gvrig larm,
darlig radio- eller telefonforbindelse, osv.) eller fysiologisk stgj som blindhed eller
devhed hos modtageren eller talefejl hos afsenderen, der hindrer en korrekt forstaelse
af budskabet.

Selv med gode kommunikationsforhold og tilstedevaerelse af en tolk til at overstige
eventuelle sprogbarrierer er det ikke ensbetydende med, at budskabet altid nar frem.
De former for stgj, der kan opst§ i kommunikation med tolk eller sproglige barrierer,
er samtidig svaerere at opdage og dermed fa rettet op pa. Nogle gange vil stgjen ligge
pa afsendersiden i kommunikationen, og nogle gange vil den ligge pa modtagersiden.

Afsenderen kan have en uklar tankegang eller et uklart budskab, s& der bliver skabt
strukturel stgj i kommunikationen. Det kan ogsa vaere, at afsenderen ikke forstar sit
publikum og derfor vaelger en helt forkert made at formulere budskabet pd og maske
endda kommer til at fornaerme modtageren. Her kan stgjen ogsa ligge hos modtageren,
der bevidst eller ubevidst opfatter et venligt ment budskab som fornaermende.

Der kan endvidere veere psykologisk stgj som en negativ holdning eller nogle stzerke
fglelser, der hindrer modtagelsen af et budskab. Hvis en irakisk bonde netop har mistet
sit hus og nogle familiemedlemmer i et angreb fra danske styrker, er han maske ikke
i humgr til at hgre forklaringer eller undskyldninger dagen derp&. Der kan ogsa vaere
psykologisk stgj hos afsenderen, som maske er vred over noget, der er sket hjemme,
og derfor kommer til at vrisse af alle omkring sig.

Et stort minefelt af stgj befinder sig i kulturen. Manglende kulturforstaelse hos afsender
og/eller modtager kan fgre til mange misforstelser, ogsa selv om ordene i budskabet
kommer fint igennem.

138) Andersen & Jgrng (2013) s. 32
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Under den kulturelle stgj hgrer ogsa semantisk stgj, hvor ord betyder noget forskelligt
i forskellige kulturelle sammenhange. Der er vist ikke lzengere tvivl om, at ‘demokrati’
ikke betyder det samme for en iraker eller afghaner som for en amerikaner eller en
dansker. Tilsvarende betyder 'korruption’, ‘frihed’, ‘'menneskerettigheder’, m.m. ikke
det samme alle steder i verden.

Modtagerens opfattelse af og tiltro til afsenderen har ogsa betydning for, om budskabet
ndr frem. Har modtageren tillid til afsenderen, vil det vaere meget lettere at modtage
budskabet, hvorimod manglende tiltro til afsenderen fungerer som stgj og hindrer
budskabet i at na frem.

I samfund, hvor de materielle vilkar ofte er skrgbelige og konstant foranderlige, har
man ikke stor forst3else for anvendelse af modeller, som ellers bliver brugt flittigt i
vestlige militaersammenhaenge, da virkeligheden let kan andre sig, inden man kommer
frem til omrddet pga. regnskyl, sandstorme, udfald i kommunikationen, forstyrrelser
eller hjeelp fra lokale, osv. Man er ikke traenet i laesning af kort og brug af modeller,
og nar man star derude, er der ikke vejskilte eller husnumre, og i stedet far man at
vide, at ‘Hassan bor i huset med den rgde port’. En forventning om, at man kan bruge
de samme former for ordvalg og visualiseringer, fx inden en patrulje, kan let skabe
stgj og misforstaelser i kommunikationen.
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Billede 13: Mgde med somalisk delegation p& Esbern Snare, 2013.
© Forsvarsgalleriet.
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6.5. Forforstaelser

Vi bliver konstant bombarderet med flere stimuli, end vi kan kapere, sa de informationer
og indtryk, vi modtager, bliver sorteret i kategorier, der ggr det lettere at analysere
vores omgivelser og kun forholde os til relevant information?°.

6.5.1. Kategorier

De kategorier og vurderinger, vi laver, er ikke tilfeeldige, men tillaert gennem socialisering,
hvor de er blevet til vaner (habitus), som kan hjeelpe os til at indga i de daglige sociale
relationer i det samfund, vi lever i“°. Hver gang vi mgder udtryk som ‘sddan ggr man
jo’, "det gor man bare ikke’, osv., sd er det et udtryk for habitus, for de indgroede vaner,
der er blevet vores anden natur, og som fortaeller os, hvad der er god adfeerd og ikke
god adfzaerd#t. Habitus bliver en form for kollektiv personlighed, der bruges til at skelne
mellem rigtigt og forkert, godt og darligt, osv.*%2 Det, som er vigtigt at huske i denne
sammenhaeng, er, at det ‘gode’ og ‘darlige’ er set gennem vores egne kulturelle briller;
habitus er indgroede vaner fra den kultur, vi er opvokset i, og folk, der er vokset op i en
anden kultur, vil have en anden habitus. Som vi sa i foregdende kapitel, hgrer habitus
til i kernekulturlagene.

Habitus hgrer til i kernekulturen, i de nederste lag med veerdier, sociale normer, osv.,
og er dels svaere at forklare eller vaere bevidst om, fordi de er indlzaert ubevidst, dels
sveere at andre, fordi de ligger meget dybt og er blevet indlzert fra den tidligste
barndom.

Nogle muslimske maend vil ikke give hand til kvinder. Spgrger man ind til det, kan
man fa svar som, at kvinder er urene, eller at det er af respekt for kvinden, men
langt de fleste svarer: "Det er vores tradition, det ggr man bare ikke.” Vi har tidligere
set, at kgnsligestilling er en kernevaerdi i den danske kultur, og der er en social norm
om, at man giver hand uanset kgn. Den muslimske mand har formentlig aldrig fer
teenkt over, at maend og kvinder kan give hand til hinanden, for han har aldrig set
det. Danskeren har pd den anden side altid set, at alle giver hand til alle, og det er
blevet hans/hendes habitus. Da de to sa8 mgdes, stgder de to kernekulturer sammen,
og det er ubehageligt for begge parter.

139) Adler (1991) s. 4

140) Riber (2010) s. 31

141) Riber (2010) s. 51 og Hastrup (2007) s. 107
142) Gullestrup (2007) s. 89-90
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6.5.2. Etnocentrisk kommunikationsstil

Habitus i tankeprocesser pdvirker den made, som vi kommunikerer og omg&s
hinanden p3, jf. den 3. dimension (det sociale miljg) i isvaffelmodellen. Europaeere og
amerikanere har tendens til at teenke i en meget lineaer stil med logiske argumenter,
der fgrer fra a til b til c med en tydelig konklusion**3. Det er ogsa denne stil, der er
fremherskende i skolesystemet uden ret meget fokus pd@ andre stile. Mange andre
steder i verden er kommunikationsstilen mere (hgj)kontekstuel og cirkulaer med stgrre
fokus pa at bevare face end pa at svare direkte ja eller nej til et givent spgrgsmali*.

Lineaer og cirkuleer kommunikationsstil har hver deres fordele og ulemper, idet en
linezer stil er effektiv i fokuseret opgavelgsning pa kort sigt, men mindre effektiv i
relationsopbygning, mens en cirkulzer stil er god til relationsopbygning og fzelles
kreativitet, men tager lang tid'*>. Forskellene mellem de to stilarter kan give sig udtryk i
fglgende fra Operation Inherent Resolve, der er en traeningsmission af irakiske soldater:

Som soldater har vi en evne til at ville Igse problemer. Det giver udfordringer,
ndr vi mgder en anden kultur; araberne er ikke i stand til at deducere og
foretage deduktiv problemigsning.

P& bataljons- eller brigadestabsniveau vil danskere foretage analyser og
deduktioner, mens irakerne er meget hierarkiske, og der befales for placering
af de enkelte kgretgjer.

Et tilsvarende eksempel kommer fra Afghanistan, hvor danske soldater har uddannet
den afghanske heer:

Efter tre-fire maneder blev det klart, at det ikke duede med den vesterlandske
tilgang til lzering vha. teori og deduktion; det var ngdvendigt at bruge afghansk
pragmatik. Selv p& kompagniniveau endte undervisningen med at handle om
ild og bevaegelse (gruppetaktik). Det gjorde det ufatteligt nemt at arbejde pa
deres praemisser og ikke, hvad vi syntes, de skulle laere.

Fzelles for disse eksempler er, at respondenterne helt kategorisk konkluderer, at hhv.
irakere og afghanere ikke kan foretage deduktioner. En sddan konklusion er udtryk
for et etnocentrisk perspektiv, hvor der ikke tages hgjde for andre m&der at forklare

143) Bennett (1998) s. 12
144) Ibid. s. 12-13
145) Ibid. s. 13
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eller at lzere p8, svarende til eksemplet med de canadiske instruktgrer og de ukrainske
soldater i afsnit 4.2.3.

I eksemplet fra Afghanistan resulterer dette i, at danskerne skifter laeringsstil og
finder ud af, hvad der virker i undervisningen. Her er det en vigtig pointe, at der bliver
fokus pa, hvad afghanerne har brug for, og ikke, hvad danskerne synes, de skal lzere.

For nogle betyder det, at det gnskede mal ikke kan nas, og at succeskriteriet for en
traeningsmission sa bliver: "Hvis de bare kan laere 10% af det, vi kommer med...”. Her
kunne det vaere hensigtsmaessigt at flytte perspektivet til at se sig selv lidt udefra og
den anden lidt indefra, s8 man ma&ske ser, at lzeringsstilen kan tilpasses kursisterne,
og at deres evne til at laere ikke ngdvendigvis fejler noget. Selvfglgelig kan man i
alle kulturer mgde kursister, der ikke kan eller vil lzere noget bestemt, men hvis
underviseren fra starten har en forventning om, at kursisterne ikke kan lzere, sa vil
de heller ikke kunne. Dette kaldes Rosenthaleffekten eller pygmalioneffekten, der
viser, at en laerers forventninger til sine elever afspejler elevernes resultater. Hvis
lzereren forventer, at en elev (eller en gruppe elever) ikke er i stand til at lzere, s3 vil
de fa darligere resultater. Hvis en laerer derimod forventer, at en elev (eller en gruppe
elever) godt kan lzere, s3 vil de f& positive resultater - uanset udgangspunktet4s.

6.5.3. Stereotyper og generaliseringer

”"Det er en fordom at tro, man ingen fordomme har”147, N&r vi mgder en ny situation,
som vi ikke kender fuldt ud, skaber vi mening ved at fylde ud med forenklet viden,
vores kategorier, der bliver til vores forforstaelser'#8. At skabe denne form for
forforstaelser er helt almindelige og ngdvendige, indtil man har mere information til
at udfylde hullerne. Men nar de generelle indtryk stivner og bliver tillagt veerdier, dvs.
nar man agerer ud fra en forestilling om, at alle i en kulturel gruppe har de samme
karakteristika, sa er der tale om stereotyper'*°. Nar stereotyperne er opstdet, kan vi
veere tilbgjelige til at ville placere alle andre i de eksisterende kategorier og dermed
udelukke andre muligheder?s°.

146) Dahl & Juhl (2009) s. 283

147) Andersen & Jgrng (2013) s. 109, hvor forfatterne citerer den tyske filosof Hans-
Georg Gadamer.

148) Ibid. s. 106

149) Plum et al. (2007) s. 77 og Bennett (1998) s. 4

150) Riber (2010) s. 97
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Et eksempel pa en forforstaelse baseret pd stereotyper er fglgende:

En dansk skibsofficer tager til Somalia med en forforstaelse om, at somaliere
gar med bare fadder i sandalerne og i kjortel (eller bukser). "Vi giver dem
nogle perler, s3 ggr de, som vi siger”.

Da han og kollegerne kommer frem, mgder de en delegation af veluddan-
nede somaliere, som alle talte tre-fire sprog.

Ovenstdende er en historie fra det virkelige liv og fra begyndelsen af det 21.
drhundrede. Skibsofficeren havde en stereotyp opfattelse af somalierne baseret pd
den stereotype opfattelse af afrikanere, som var kendetegnende for kolonitiden i
1800-tallet. Denne opfattelse, som han giver udtryk for, er muligvis karikeret, men
det er stadig et udtryk for en forventning om og en holdning til, at somalierne ikke
er pa& samme niveau som danskerne.

Nar man kommer med en sadan holdning, er der en stor risiko for, at man behandler
folk ud fra stereotypen og ikke ud fra, hvem de i virkeligheden er.

Stereotyper dannes oftest om grupper af mennesker, som man ikke selv tilhgrer, selv
om man ogsa kan beskrive sig selv ud fra en stereotyp, men i sa fald er det oftest
i en form for selvironi. Stereotyper kan vaere bade positive og negative og er som
regel et udtryk for, hvad man selv ikke er5t. Uanset om en stereotyp er positiv eller
negativ, er den som regel kun delvis korrekts2,

I interkulturel kommunikation er det ngdvendigt at lave kulturelle generaliseringer for
at have et udgangspunkt at agere ud fra's3. Generaliseringerne skal vaere baseret pd
en viden om, hvordan stgrstedelen af folk inden for en kulturel gruppe agerer, men de
skal bruges til at veere forberedt, ikke til at forvente!s, Skibsofficeren i ovenstdende
eksempel forventede, at somalierne ikke var veluddannede, og at de ikke var pd samme
niveau som danskerne. Han var ikke forberedt pa at mgde veluddannede somaliere.

151) Ngrmark (2013) s. 215
152) Bennet (1998) s. 4
153) Ibid.

154) Ngrmark (2013) s. 214
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I brugen af kulturelle generaliseringer skal man passe pa ikke at lade sig styre af dem,
og man skal vaere bevidst om, at man selv kan komme til at lave nogle fejlslutninger.
Derfor bgr man holde sig falgende for gje!ss:

e at man er bevidst om, at en generalisering beskriver en gruppe og ikke
et individ (dvs. generaliseringen ggr individet synonymt med gruppen og
omvendt)

e at generaliseringen er praecis, dvs. at den passer pa en stor del af gruppen

e at man bruger den beskrivende - ikke normativt evaluerende ved at tillaegge
den en veerdi

e at generaliseringen er det farste, bedste bud, indtil man far den be- eller
afkraeftet

e at man er klar til at modificere, ndr man ved noget mere, s& man ikke ggr
generaliseringen til en selvopfyldende profeti, fordi man ignorerer eller
forklejner undtagelser og afvigelser

e atman selv og andre aktgrer vil handle inden for generaliseringens rammer, men
ingen aktar er kun en generalisering. Lige s& vel som man selv kan agere ud fra
generaliseringer, kan den anden aktar agere ud fra generaliseringer om en selv.

Ovenstdende punkter betyder, at man ikke kan bruge et individs eller en lille gruppes
adfaerd eller udseende til at beskrive en hel gruppe, fx har den britiske journalist
Michael Booth i et interview i magasinet Euroman udtalt, at "briterne har en tendens
til at klumpe alle skandinaver sammen som skaeggede, genbrugs-gale nudister ifgrt
uldsweatre”®*¢. Man skal selvfglgelig holde sig for gje, at Booth som journalist vil
veelge en formulering, der lyder godt. Booth tilfgjer: "Men da jeg selv kom hertil,
sa jeg, hvor store forskelle der er mellem de nordiske lande”*%, hvilket er en meget
almindelig made at bruge generaliseringer pad og netop finde ud af, at verden er mere
nuanceret, ndr man kommer naermere.

En generalisering skal veere praecis og daekkende for en stor del af gruppen, fx alle
danskere cykler. Der er selvfglgelig danskere, der ikke cykler, men da cyklen er et
vigtigt transportmiddel i Danmark, er det samtidig en praecis beskrivelse.

155)  Adler (1991) s. 6
156)  Norsker (2013)
157) Ibid.
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For at kunne anvendes, skal generaliseringen vaere neutralt beskrivende, ikke
normativt vurderende; der er forskel pd at sige, at irakere har et andet syn pa tid
(end danskere), og at irakere er dovne og upreecise. Stereotyper er heller ikke
ngdvendigvis negative, fx afrikanere er gode lgbere er ogsd en udbredt stereotyp,
og netop stadig en stereotyp.

Som naevnt kan ens fgrste viden om et missionsomrdde og dens befolkning indeholde
nogle generaliseringer, men i sa tilfeelde gaelder det om at have et dbent sind og stille
abne spgrgsmal, hvor man ikke pa forhand har defineret svarmulighederne. Spgrg
den lokale om kultur, opfattelser og syn pa konkrete haendelser og observationer, sa
man kan komme ud over generaliseringerne og ind i en reel kulturforstaelse.

Billede 14: Patrulje i Georgien, 2008. © Mikkel Mgller Johansen.
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6.6. Fem trin til interkulturel praksis

”De er ikke anderledes, vi er lige forskellige”

(Tot, Frgmandskorpset)

Rasmussen og Sieck arbejder med syv trin til interkulturel praksis'®®. Her er de
sammenskrevet til fem punkter, som man kan bruge som udsendt for Forsvaret:

1. Kend dig selv og din kulturelle baggrund

Ens egen kultur er som regel ikke noget, man teenker over, fgr den bliver
udfordret i mgdet med andre kulturer, indtil da har man kunnet kgre pfi kulturel
autopilot. Det er vigtigt at vaere bevidst om, at man selv ser verden ud fra
sin egen kulturelle baggrund, og det ggr andre ogsa. Nar de synes forskellige
fra os, er det i lige s3 hgj grad os, der synes forskellige fra dem. Nogle gange
kan det hjaelpe at prgve at se verden gennem et andet prisme end sit eget.
Kend veerdien af (lidt) kulturforstaelse

Selv en lille smule viden om det omrdde, man skal bega sig i, kan hjzelpe en
pa vej til at forsta, hvad der foregar og til ikke at blive alt for overrasket, nar
folk agerer anderledes, end man er vant til. Ligeledes kan selv nogle fa ord pa
lokalsproget veere med til at bryde isen og skabe goodwill. At vise, at man har
interesseret sig for andres kultur og sprog og er interesseret i at laere mere,
ger som oftest folk positivt stemte. Man kan bruge sine egne interesser som
indgangsvinkel til den anden kultur; er man interesseret i religion, kan man
spgrge til det; er man interesseret i sport, kan man tage udgangspunkt i de
lokale sportsgrene; er man historisk interesseret, kan man vise interesse for
landets historie, osv.

Brug interkulturelle situationer til leering

N&r man er i en interkulturel situation, skal man selvfglgelig Igse sin opgave
som det primaere, men det er muligt at laere noget nyt i enhver situation eller
fa be-/afkreeftet forestillinger om den lokale kultur og adfzerd. Man kan nogle
gange bruge kulturelle insidere (fx lokale tolke) til at udvide sit kendskab til
kulturen og forsta situationerne fra den anden parts side. Man skal dog vaere
bevidst om, at den lokale ogsa ser verden gennem sine kulturelle briller, og
at forklaringer kan vaere meget subjektive.

158)

Rasmussen & Sieck (2012)
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4. Reflekter over situationerne efterfglgende
Leeringen opstar ikke ngdvendigvis i mgdet, hvor man har travit med at Igse
sin opgave, men efterfglgende bgr man reflektere over situationen, gerne
sammen med andre, der var til stede, eller med nogen, der kender den lokale
kultur godt. S8ledes kan man finde ud af, hvad der gik godt eller mindre godt
i kommunikationen - bade verbalt og nonverbalt.

5. Tilpas din kommunikation og adfeerd
Nar man kender den lokale kultur, kan man bedre komme den i mgde, og
man kan veelge sin kommunikationsstrategi ud fra, hvordan man gerne vil
have, at den anden ser en. Det er dog vigtigt, at man ikke forsgger at please
den anden, da man derved kan komme til at virke falsk, og det er ligeledes
vigtigt at man bevarer sig selv og sin egen kultur. Tilpasning skal i hgjere
grad forstds som imgdekommenhed, og det betyder ikke, at man ikke kan
stille krav til den anden.

6.7. Opsummering

I dette kapitel har vi set pd, hvordan kommunikation virker med afsender, modtager
og budskab. Kommunikationen sker gennem filtre, der kan opfattes forskelligt i
forskellige kulturer og hos forskellige personer, hvilket ggr ikke mindst interkulturel
kommunikation udfordrende. Vi har set i et eksempel fra Mali, hvordan krig opfattes
forskelligt i Danmark og Mali, men selv med folk, der ligner os kulturelt kan der opsta
forskellige opfattelser - om end de maske snarere skyldes faglig kultur end national
kultur.

At bevare ansigt er vigtigt i mange kulturer, og vi har set, hvordan et par konflikter
mellem danskere og afghanere blev Igst uden tab af ansigt p& nogen af siderne.

Etnocentriske opfattelser kan ggre, at man misforstar hinanden i kommunikationen,
fordi man ikke ser tingene fra den andens side, og det kan fx fgre til en uhensigtsmaessig
undervisningsstil.

Generaliseringer skal ikke ngdvendigvis undgas helt, men de kan komme til at sta
i vejen for opgavelgsningen, frem for at blive en hjeelpende hdnd. Kommunikation
er bdde verbal (talt) og nonverbal (signaleret). Med nogle enkle retningslinjer kan
man sg@gge at skabe en mere succesrig interkulturel kommunikation. I naeste kapitel
handler det om den nonverbale kommunikation.
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Kapitel 7:

Nonverbal kommunikation

"Vi kan ikke lade vaere med at kommunikere!”

(Watzlawick, Bavelas og Jackson)

Foregdende kapitel handlede om kommunikation generelt og brugen af kommunikation
i det interkulturelle mgde. En stor del af kommunikation er nonverbal, dvs. uden ord,
og det er en del af kommunikationen, som man ikke kan komme uden om. Nonverbal
kommunikation kan bruges til at styrke de gvrige kontaktfaerdigheder, hvis den bruges
og opfattes pa den rette made. Ellers kan den have den modsatte effekt. I dette
kapitel vil vi komme ind pa&:

e Elementerne i den nonverbale kommunikation: tonefald, mimik og kropssprog,

e Hvordan egne og andres signaler afkodes,

e PPP/egne styrkers adfaerd, der handler om, hvordan ens presence, posture
og profile kan pavirke de budskaber, som man skal have igennem.

7.1. Elementer i nonverbal kommunikation

Kommunikation bestar af ord, tonefald/lyde og kropssprog, og de to sidstnaevnte
elementer udggr den nonverbale kommunikation?s.

I forbindelse med nonverbal kommunikation henvises ofte til Mehrabians model
(ofte formet som et isbjerg), der siger, at ordene udggr 7% af kommunikationen,
tonefald 38% og kropssprog 55%?16°. Det er en misforstaelse, at tallene gaelder for al
kommunikation. I stedet skal det forstas pd den made, at hvis der ikke er kongruens
(overensstemmelse) mellem den verbale og den nonverbale kommunikation, s8 er
det den nonverbale, der bliver dominerende for fortolkningen af budskabet?¢t. Har

159) Bowden (2010) s. 6
160) Bowden (2010) s. 6 og Andersen & Jgrng (2013) s. 52
161) Ibid.
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man fx en femarig dreng, der har sldet en anden og nu stdr med armene over kors,
blikket rettet mod jorden og mumler “undskyld”, s& vil den nonverbale kommunikation
(lukket og afvisende kropssprog, lav stemmefgring) dominere over den verbale
kommunikation (“undskyld”).

De nonverbale signaler opfattes hurtigere og mere ubevidst end de verbale, s& det er
vigtigt, at der er overensstemmelse mellem budskaberne, hvis man vil fremsta som
trovaerdig og opna succes med sit budskab. Kongruens i kommunikation skaber tillid2e2.

I og med, at nonverbal kommunikation opfattes hurtigt og ogsd pa tvaers af
sprogbarrierer, skal man veere opmaerksom p&, hvad man kommunikerer hvornar.
Da de danske kampfly skulle opstilles i Tyrkiet i 2014, blev fortroppen mgdt af en
masse bureaukrati, som gjorde dem meget frustrerede. En af dem slog opgivende
ud med armene og viste dermed tyrkerne, at han var utilfreds i stedet for at skjule
frustrationen i situationen og rase ud senere.

Nonverbal kommunikation bestar af:
e tonefald/lyde

udseende/fremtoning

mimik

gestik

kontakt/nserhed

Nonverbal kommunikation bestdr af tonefald/lyde, udseende/fremtoning, mimik,
gestik og kontakt/nzerhed¢:. | forbindelse med den nonverbale kommunikation,
er det vigtigt at huske, at kulturen ogsa spiller ind, og de samme kropstegn kan
blive tolket forskelligt i forskellige kulturer*®*. Kropssproget hgrer sammen med det
sprogfaellesskab, som man er en del af og bliver indlaert sammen med sproget¢s.
Dvs. at det ligger i den tredje kulturelle dimension (den tredje kugle i isvaflen), som
omhandler sociale aspekter. Ens modersmal bliver indlaert meget tidligt, man begynder
at laere nonverbal kommunikation inden den verbale, og betydningen af kropssproget
vil veere forankret dybt i kernekulturen i de kulturelle lag (nederst i vaflen), og dermed
vil de veere sveere at andre pa.

162) Bowden (2010) s. 16

163) Andersen & Jgrng (2013) kap. 3
164) Ibid. s. 44

165) Ibid. s. 49
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For hgjkontekstkulturer gaelder det, at den nonverbale kommunikation kan erstatte
den verbale besked, mens det i lavkontekstkulturer gaelder, at den nonverbale
kommunikation kan moderere den verbale besked?®¢. Derfor er det vigtigt at kunne
afkode det nonverbale, s& man forstar hele beskeden. Lige sa vel som man kan
lzere andre sprog, kan man ogsa tillzere sig et nyt kropssprog, som passer til det
pagaeldende fremmedsprog.

7.1.1. Tonefald/lyde

Dvs. stemmeleje, tonefald, tryk, intonation, lydstyrke, varighed/hastighed, m.m.
Kultur kan spille ind pa dette og skabe misforstaelser i kommunikationen. Fx bruger
man pa dansk tonefaldet i en saetning (eller et enkelt ord) til at udtrykke mening
(spgrgsmal eller konstatering) eller reaktion. Hvis man fx siger “"Han er fra Jylland?”,
vil tonefaldet stige lidt til sidst, nar det er et spgrgsmal, mens konstateringen “Han er
fra Jylland.” vil have et faldende tonefald. Klarmeldinger vil i spgrgsmalet “Klar?” have
et stigende tonefald, mens svaret "Klar!” ikke vil have denne stigning. Ligeledes kan
"Ok” udtrykke et spe)rgsmf%l, en glad reaktion, utilfredshed, resignation, m.m., alt efter
hvordan det bliver udtalt. Pa fx kinesisk har tonefaldet ikke betydning for szetningen,
men inde i ordene kan skiftende tonefald aendre ordets betydning. Det kan ggre, at
danskere opfatter en kineser, der taler dansk, som havende et lidt monotont sprog,
hvilket sker, fordi der tales dansk med kinesisk intonation. PA samme made taler en
del danskere engelsk og andre fremmedsprog med dansk intonation.

Hvis man slet ikke registrerer betydningen af intonation, pauser, mv. i kommunikationen,
kaldes det etnocentrisk opfattelse. Hvis man derimod opfatter signalerne, men vurderer
dem ud fra sin egen kulturelle baggrund, kaldes det etnocentrisk fortolkning*¢’, hvilket
er det der sker, ndr danskere mener, at italienere taler hgjt og afbryder hele tiden,
eller at arabere lyder meget aggressive.

7.1.2. Udseende/fremtoning

Lige som vi selv teenker over vores udseende (nybarberet, med eller uden makeup, lgst
eller opsat har, tatoveringer, smykker, renvasket - 0gsa slgringen bag grene), taenker
vi ogsa over andres udseende og vurderer dem derefter. Fremtoning har ogsa at gare
med kropsholdning (rank ryg, sammensunken, gar man rask til eller med slaebende
skridt, sidder man ret op og ned eller hanger pa stolen, osv.). Mange kender det fra

166) Bennett (1998) s. 10
167) Ibid. s. 11
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Forsvarets kurser, nar kursisterne far at vide, at de skal mgde i civil. Dette gar, at man
ikke har en forforstaelse af, hvem af kursusdeltagerne der er officerer, og hvem der er
befalingsmaend, samt hvilket vaern de er fra. Det fjerner noget af den forforstaelse,
som man (ubevidst) far ved at vurdere andres udseende.

7.1.3. Mimik

Mimik er alt det, der foregar i vores ansigtsmuskulatur, enten bevidst eller ubevidst
samt hovedbevagelser. Det gaelder smil, nedadvendte mundvige, gjenbevaegelser,
gjenbrynsbevaegelser, osv. Hvis folk smiler med munden, men ikke med gjnene, kan
man godt se, at de ikke smiler aegte. Nogle er gode til at skjule deres fglelser og
tanker (pokeransigt), men hos de fleste er det tydeligt, hvis man bliver overrasket eller
pludseligt vred/glad. Greekere og bulgarer vil typisk nikke for nej og ryste pa hovedet
for ja, hvilket kan skabe forvirring, nar man er vant til det omvendte. For at ggre
forvirringen endnu stgrre, vil nogle graekere og bulgarer gerne vaere imgdekommende
og tilpasse sig, s de nikker for ja og ryster pa hovedet for nej.

7.1.4. Gestik

Gestik er brugen af haender og arme i samtalen. Mange mennesker understreger
deres ord med haenderne - nogle bruger endda hele armen. Gestik kan saledes bade
bruges til at understrege ord og til at illustrere noget, som man ikke kan forklare
med ord. Gestik er ogsa de signaler, som en patrulje kan bruge til at kommunikere,
fx under en fremrykning, hvor fienden ikke skal hgre dem. Det var ogsa gestik, der
blev brugt af den person, der slog ud med armene over for tyrkerne.

7.1.5. Kropskontakt/neerhed

Er den fysiske kontakt mellem dem, der kommunikerer. Det kan fx veere, hvordan
vi hilser pd mennesker, vi mgder, om det er handtryk, knus eller kindkys, hvorvidt
man begynder med hgjre eller venstre, og om kyssene skal rgre eller vaere i luften,
m.m. Det er ogsa et klap pa skulderen, en hdnd pd armen, trgstende aen pa ryggen,
osv. Og endelig er det den konkrete afstand mellem de talende, hvilket afhaenger af
kultur, kontekst og relation. Mange bliver intimiderede, hvis man kommer for taet pa
og overskrider deres intimsfaere. Fx star der i Forsvarets nye folder om kulturforst3else
i Mali: "Det er generelt tilfeeldet, at maliere kan komme meget teettere pa deres
samtalepartnere, end man som dansker er vant til. Dette er kammeratligt ment,
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Billede 15: Nonverbal kommunikation.
© Forsvarsgalleriet.
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bade blandt kvinder og maend. Maend holder ofte andre mand i hdnden som udtryk
for kammeratskab.”16®

Lige preecis at holde i hdnd er noget, der volder en del danske udsendte problemer,
fordi det ikke er en almindelig del af socialt samvaer i Danmark, at drenge/mand
holder hinanden i hdnden, ndr de ndr ud over de tidligste skoledr (for piger/kvinder
er det mere socialt acceptabelt at holde i hdnd i en senere alder). Som en respondent
beskriver det: “Afghanske vagter pa et checkpoint vil gerne holde i hdnden med de
unge, danske soldater, som har sveert ved at reagere korrekt.”

Nogle veelger at ga ind i det, som en delingsfgrer udsendt til Afghanistan, der boede
6-7 maneder pa en patruljebase med den afghanske delingsfgrer, drak te og holdt i
hénd og derved efter eget udsagn kom laengere end de to andre delingsfarere.

Et af holdene pa Task Force 7 i Afghanistan var enige om at sige fra starten, at de ikke
ville holde i hand. De ville gerne vaere venner, men det var for graenseoverskridende
at holde i hand. Det var vigtigt for dem at kunne vaere sig selv.

H&ndtryk er en almindelig nonverbal kommunikationsform i forbindelse med hilsen,
men det kan ogsa bruges til at kommunikere en magtrelation eller dominans i
relationen®®®. Vil man studere dette yderligere, er der mange eksempler med den
amerikanske praesident Donald Trump.

7.1.6. Anden nonverbal kommunikation

Ved nonverbal kommunikation skal man vaere opmaerksom pa, dels hvilke signaler
man selv sender, dels hvilke signaler den anden sender. Eftersom der ogsa er kulturelle
forskelle inden for nonverbal kommunikation, kan det tage tid at laere at afkode
alle signaler, og der kan opstd misforstdelser. Den anden part er jo ogsd klar over,
at man ikke er fra samme kultur og dermed ikke ngdvendigvis ggr ting p& samme
mé&de. For militaert personel, der har vaeret udsendt til bl.a. Irak og Afghanistan, er
et tilbagevendende emne, hvordan man undgar at vise fodsaler, nar man skal sidde
pa gulvet/jorden. Fodsadlerne opfattes som uhgfligt eller direkte forneermende blandt
nogle muslimer og asiater, men de feerreste danskere er vant til at sidde pa gulvet og
kan finde det anstrengende. I kontaktarbejdet og relationsopbygning er det en fordel
at forklare de andre, hvordan man plejer at ggre i egen kultur, at praecisere hvor langt

168) Bartels, Schwartz & Haugegaard (2015) s. 24
169) Andersen & Jgrng (2013) s. 48
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man kan gd i at imgdekomme den nye kultur, og at understrege, at hvis der er ting
man IKKE ggr, sd er det ikke af mangel pa respekt, men pga. egne graenser (tabu eller
haram er ofte accepteret og en enkel forklaring i arabisk og afrikansk kultur, som ogsa
godt kunne anvendes om holde i hdnd-normen mellem maend) eller uvanthed med
normer (at vise fodsdler og sidde pa gulvet/jorden). Ved at forklare sig fra starten,
vil man ofte mgde forst3else fra den anden part.

Afkodning af signaler kan veere meget sveert. Er man i tvivl, kan det vaere en
fordel at spgrge sin tolk eller en anden, der kender mere til den lokale kultur.

Ud over den nonverbale kommunikation, kan omgivelserne ogsa bruges i
kommunikationen. Hvilken type rum bruges til et mgde? Hvad bliver der serveret
til mgdet (om noget)? Hvor lang tid skal man vente inden mgdet? Hvordan er folk
placeret til mgdet? Kommer man lige til tiden eller for sent? Mgder man alene eller i
en gruppe?, osv. Alle disse faktorer kan bruges til at kommunikere, hvor vigtigt mgdet
og mgdedeltagerne er, hvordan man ser magtrelationen i mgdet, og om man forventer
noget positivt eller negativt af mgdet. Gennem bevidst valgt adfaerd kan man vaere
med til at praecisere eller endda at aendre magtrelationen. I kulturmgdesituationer kan
dette veere lettere, fordi alle aktgrer ved, at de normale spilleregler ikke ngdvendigvis
er kendte og delt af alle. Men det kan ogsd veere, at man som udefrakommende skal
lzere at afkode de regler, der geelder for at kunne agere hensigtsmaessigt og nd sit
eget mal. En respondent fortzeller, at han skulle bruge lang tid pd at lzere reglerne
for mgdekultur under en udsendelse til Albanien:

I Nordgstalbanien skal man passe pa med at smalltalke med den forste, den
bedste; man skal lzere at afkode ventestemningen. Stilhed er (for danskere)
akavet, kejtet; det er en kunst at kunne veere stille og afkode den rigtige
samtalepartner. Landsbyaeldsten dukker fgrst op, nar alle andre er klar.

Sammenligner vi dette eksempel med isvaffelmodellen, er vi i den sociale dimension
med maden at kommunikere og holde mgde pa samt den politiske/ledelsesmaessige
dimension med landsbyaldsten som lederen i samfundet. Samtidig befinder vi os i
det kulturlag, hvor der er noget ikkesansebart tilstedevaerende, dvs. det gverste af
kernekulturlagene, men ogsa i det femte lag (andet kernekulturlag), hvor vi finder
normerne for opfgrsel ved et mgde og alder som en fundamental veerdi i samfundet.

En kvindelig sprogofficer udsendt til Afghanistan arbejdede med kvinderne i
Helmandprovinsen. Hun beskriver, hvordan hun havde besgg af en af de kvinder, som
hun kendte, og en ‘fremmed’ kvinde. Da den ‘fremmede’ kvinde skulle komme igen
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alene med oplysninger til sprogofficeren, sgrgede hun for at have de samme rammer
for at skabe tryghed for kvinden: "Jeg ggr ngjagtig, som Nargiss har set mig ggre
med Fatima. Jeg henter hende i hovedvagten, og vi sidder i det samme lokale. Det
er den samme tolk, den samme te og de samme kager”*7°.

I dette eksempel bliver gentagelsen og dermed genkendeligheden af de nonverbale
omgivelser brugt som tillidsskabende veaerktgj.

7.2. Egne styrkers adfaerd (PPP)

Presence, posture and profile (PPP)'"* er en sezerlig made at tale om og arbejde med
emnet nonverbal kommunikation inden for militaeret, mens de tidligere naevnte
nonverbale elementer er mere generelle. PPP kaldes ogsd ‘egne styrkers adfaerd’, og
har stor betydning for opfattelsen af egne styrker og af, hvordan andre (modstandere,
lokalbefolkning, internationale samarbejdspartnere, civilsamfundet, osv.) opfatter
egne styrkers budskaber.

P’erne daekker over:

Presence, der handler om selve styrkernes tilstedevaerelse. Det at vaere pa det rette
sted pd det rette tidspunkt kan skabe en effekt pad malgrupperne (hvad enten det
er samarbejdspartnere, lokalbefolkningen eller modstandere) om egne styrkers
engagement i opgaven.

Nedenstdende eksempel fra en respondent fra Task Force 7, der havde en opgave som
mentor for det afghanske Police Reaction Company (PRC) i Afghanistan, illustrerer
dette:

Taleban infiltrerede i Helmandprovinsen fra Sangin-omradet, der ligger 85
km nord for Lashkar Gah. Sangin 18 uden for vores battlespace, sd vi kunne
ikke tage derop, og derfor tog PRC derop alene. PRC havde sveert ved at klare
opgaven alene, og de var sure og uforstdende over, at vi ikke tog med, nar vi
nu havde gennemfgrt andre operationer sammen. Der var fare for at miste de
opbyggede relationer, men vi kunne ikke ggre noget. Da PRC havde vaeret der
en uge, tog den ledende mentor fra TF7 derop pa en rekognosceringstur. Den
afghanske commander blev meget glad for at se ham og ville gerne sidde taet

170) Baseret pa samtale med Anne-Cathrine Riebnitzsky og pa& Riebnitzsky (2010) s. 115
171) Nissen (2011) s. 26-27 og NATO (2009) s. 1-8
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ved siden af ham. Mentoren kunne ikke ggre noget aktivt, men den personlige
relation og repraesentationen fra TF7 var s& vigtig, at det ikke gjorde noget,
alene hans tilstedevaerelse (presence) havde betydning.

Posture omhandler egne styrkers ‘kropssprog’, dvs. valg af paklaedning (hjelm eller
baret, fragvest eller ej, osv.) og adfaerd (om man er inde i pansrede koretgijer, pa
fodpatruljer, gdr med v@ben overhaengt eller klar til kamp, er villig til at tale med
lokale eller afvisende, osv.). P& denne made kan man signalere, hvordan man opfatter
truslen. I et eksempel fra en FN-observatgr i Mali ser vi, at sikringsfolkenes posture
er med til at bestemme, hvordan stemningen om soldaterne er:

De bangladeshiske soldater var til gengaeld meget gode at have med ud som
sikring. Som danskere er vi vant til, at soldaterne er passive i sikringsrollen
med en meget lukket PPP. De bangladeshiske soldater derimod kgbte ind,
blandede sig i samtalen, snakkede med alle. De skabte en god stemning,
samtidig med at de helt sikkert havde taget sikkerheden alvorlig, hvis der
var opstaet en farlig situation.

Samme observatgr siger ogsa:

Bgrn kom gerne hen og talte, og de kunne vaere en god indgangsvinkel til
fx at f& oplysninger om governance (regeringsforelse). Man kunne spgrge
bgrnene, om de gik i skole, og dermed fa oplysninger om forholdene.

Dette understreger, at det rette valg af posture og adfzerd fra sikringsfolkene ogsa kan
vaere med til at skaffe vigtige oplysninger om situationen i omradet. I nogle tilfeelde
vil observatgren vaere inde til et mgde og vil dermed ikke have meget tid til selv at
fornemme situationen, men gennem observationer og smalltalk kan sikringsfolkene
bidrage med vigtige og relevante informationer.

Profile handler iseer om de militaere lederes offentlige profil, udtalelser til fx pressen,
mgdedeltagelse, osv. En respondent fra framandskorpset fortzeller fra Somalia, at
han undtagelsesvis deltog i et interview, hvor guverngren ogsa var med, for at vise,
at der var tillid og gode relationer.

PPP bliver bestemt ovenfra, men den enkelte soldat skal kunne tilpasse sin PPP for at
opna maksimal effekti2, Fx skal en fgrer have mulighed for at tilpasse sin situation og
fx kunne veelge, om en patrulje gennem en by skal veere til fods, fordi stemningen er

172)  Hill (2015) s. 52
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afslappet, eller om man bliver i kgretgjerne, fordi stemningen er anspaendt. Fgrerens
beslutning kan ogsa handle om, hvorvidt man overhovedet skal genemfgre patruljen
gennem byen eller ej. Det er hele tiden en afvejning af, om sikkerheden tillader det,
samtidig med at kontakten til lokalbefolkningen kan skabe gget tillid til egne styrker
og dermed gge sikkerheden for egne styrker.

Doktrinaer brug af PPP er noget, der findes inden for rammerne af NATO, men selv om
lokalbefolkningen i et missionsomrade ikke ngdvendigvis har en skreven doktrin for
dette, vil elementerne blive bragt i spil, og det kan derfor veere ngdvendigt at kunne
afkode andres brug af PPP. Hvor mange af modstanderen, lokale styrker eller lokale
civile faerdes i omradet? Hvordan er deres fremtoning?

Hvem og hvor mange dukker op til et mgde?, osv.

7.3. Opsummering

Man kan ikke undg& at kommunikere. Selv nar man ikke siger noget, vil ens blotte
tilstedevaerelse og/eller ens tavshed sende et budskab. Nonverbal kommunikation
omfatter tonefald/lyde, udseende/fremtoning, mimik, gestik og kontakt/nzerhed.

Nar man vil sende et bevidst budskab, er det vigtigt, at der er kongruens mellem
ordene (det verbale) pa den ene side og tonefald og kropssprog (det nonverbale) pa
den anden. Hvis der ikke er kongruens, kan det skabe mistillid, og det nonverbale vil
veere dominerende. Man skal vaere opmaerksom pa, at det nonverbale netop forstas
af dem, der ikke kan tale dansk, som da der blev sldet opgivende ud med armene i
Tyrkiet.

Som en del af den nonverbale kommunikation skal militaerfolk forholde sig til presence
(hvad betyder ens blotte tilstedevaerelse), posture (hvordan er ens fremtoning/
kropssprog) og profile (hvem mgder frem af cheferne) (PPP), som befales ovenfra,
men som man skal forholde sig til pé’\ alle niveauer.
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Kapitel 8:

Kommunikation gennem tolk

Som vi har set i de foregdende kapitler, er kommunikation et af de vigtigste
elementer i kontaktfeerdigheder, nar opgaven pa missionen skal Igses pa den mest
hensigtsmaessige made, fordi kommunikation er essentiel, n&r mennesker interagerer
med hinanden.

Et grundvilkar for internationale operationer er, at meget af kommunikationen foregar
gennem tolk, og nogle gange gennem flere tolke. For alligevel at opnd en effektiv
kommunikation er det vigtigt at kunne bruge tolkene p& en fornuftig made.

Nar man kommunikerer gennem en tolk, afgiver man en del magt og kontrol, fordi
man ikke forstar, hvad der bliver sagt. Dette kraever dels, at man kan stole pd sin
tolk, dels at man kan tage ansvar for tolken og dennes adfaerd, s& man selv bevarer
mest mulig kontrol, viden og autoritet.

I dette kapitel vil vi komme ind pa brugen af tolke gennem fglgende punkter:

e Forsvaret anvender tre typer tolke: sprogofficerer, civile danske tolke og lokale
tolke fra missionsomradet.

e Konsekutiv tolkning gennem dialogtolkning — tolken fungerer som formidler
mellem et eller flere led

e Foredragstolkning ved fx undervisningssituationer

e Tolken skal veaere upartisk og ikke tage stilling til samtalens indhold, men
nogle gange kan tolken fungere som kulturformidler.

e 10 gode rad til brug af tolk

8.1. Hvem er tolkene

Forsvaret bruger tre typer tolke: 1. Sprogofficerer, der er reserveofficerer med to
ars militaer uddannelse med speciale i et opgaverelevant sprog (fx arabisk, russisk
eller dari). 2. Civile danske tolke, der er tosprogede danskere med baggrund i et
sprogomrade, der er missionsrelevant. De far en kort militaer uddannelse og baerer
uniform med civile distinktioner. Man har bl.a. brugt herboende arabiskkyndige i Irak,
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somaliskkyndige i Adenbugten, franskkyndige i Mali og tyrkiskkyndige i Tyrkiet (med
Flyvevabnet). 3. Lokale tolke, der ansaettes af Forsvaret i missionsperioden, og som
ofte bor i lokalsamfundet og ikke sammen med de udsendte soldater i lejren. Det
kan ogs% vaere civile contractors, der er ansat af koalitionspartnere som USA eller
Storbritannien.

Der er fordele og ulemper ved alle typerne. Sprogofficerer har en stor forstaelse for
danske og militeere forhold og tankegange, men kan komme til kort i det sproglige,
ikke mindst hvis der er tale om mindre dialekter. Civile danske tolke kender de danske
forhold og tankegange og forstar bade sprog og kultur i missionsomradet (der kan
dog veere tale om, at fx en libaneser bliver sendt til Irak, hvilket svarer nogenlunde
til en dansker i Sverige); de kender imidlertid ikke de militaere forhold. For bade
sprogofficererne og de civile danske tolke geelder det, at loyaliteten utvivisomt ligger
hos de udsendte danskere. Lokale tolke kender det lokale sprog og de lokale kulturelle
forhold og kan fungere som guides hertil. Imidlertid kan man ikke altid veere sikker pd
loyaliteten, og der kan vaere andre dagsordener og interesser, der spiller ind, fx egen
sikkerhed og overlevelse. Man vil dog ikke fortsaette samarbejdet, hvis man frygter at
blive modarbejdet, og lokale tolke vil sjeeldent have adgang til operationsfglsomme
informationer.

8.2. Egne sprogkundskaber

Leer nogle fa ord pa det lokale sprog. Som minimum bgr man kunne hilse, sige tak
og "tolken kommer’. Da generalmajor Michael Lollesgaard var chef for 1. brigade og
ledede den missionsorienterede uddannelse af de danske styrker inden udsendelse,
sagde han, at de skulle lzere 30 ord p& lokalsproget, hvilket er passende til at vise
interesse for sproget og til at bryde isen. Som en officer fra Operation Inherent Resolve
Hold 1 i Irak formulerer det:

Den allerfgrste del af kontaktfaerdigheder er, at man taler sproget, og her er
sprogofficererne en forudsaetning for succes. Man skal selv kunne sige 2-3
saetninger for at skabe kontakt - det er essentielt.

Det er altid godt at kunne praesentere sig selv og spgrge, hvad den anden hedder,
samt at kunne sige 'hvordan gadr det’ og svare ‘godt’ (eller evt. ‘skidt’).

Man behgver ikke at beherske sproget fuldt ud for at opna en succesrig kommunikation,
men man kan med fordel lzere sig nogle situationsbestemte ord og udtryk, der passer
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til ens funktion’®. Afhaengig af situationen kan man udvide sit ordforrad derfra, og
det vil som regel fgrst veere i missionsomradet, at man finder ud af, praecis hvilke
ord man har brug for. Fx modtager det britiske OMLT-team 12 &rs uddannelse inden
udsendelsen, hvor de bl.a. leerer at kunne udstede kommandoer p5 dari til deres
kursister fra ANA. Dog havde samme team faet en pashto-talende tolk, selv om alle
deres kursister fra ANA er dari-talende. Det er saledes vigtigt at lave en ordentlig
research af sprogforholdene inden missionens begyndelse.

Lige s& vel som udsendte kan lzere det lokale sprog, skal man vaere opmaerksom pa,
hvor meget andre forstar af andre sprog, og derfor skal man taenke sig om, inden
man siger noget pa fx engelsk. Ord som ‘fuck’ og ‘shit’ forstds over hele verden og
kan virke meget voldsomme, iszer hvis man ikke forstar resten af det, der bliver sagt
og dermed ikke kender konteksten.

Man kan spgrge lokale tolke om, hvordan man udtaler begreber som magt,
lofte, ansvar, autoritet, osv. Dette kan give et indblik i den lokale tankegang
og kultur og dermed en stgrre forstaelse af de andre aktgrer.

8.3. Tolkens arbejde

Tolkning i Forsvaret foregar stort set altid som konsekutiv tolkning, hvor tolken fgrst
hgrer det, der skal tolkes, og derefter gengiver indholdet til modtageren’*. Inden for
konsekutiv tolkning bruges primezert dialogtolkning, hvor tolken fungerer som formidler
mellem to (nogle gange flere) parter, der skal fgre en samtale eller forhandle med
hinanden'’, og foredragstolkning, hvor et undervisningsforlgb skal tolkes i stgrre
eller mindre bidder, men nogle gange op til 4-5 minte.

I dialogtolkning skal tolken ikke indgd som direkte samtalepartner, men som
formidlende led mellem to andre parter, og derfor er det vigtigt, at der tales i 1.
person, og at henvendelsen sker direkte til den anden samtalepartner, ikke til tolken?”.
Fx skal man sige: "Hvor leenge har De vaeret i haeren?” og ikke: "Spgrg ham, hvor
laenge han har veeret i haeren”.

173) Rasmussen & Sieck (2012) s. 74 (egen oversaettelse)
174) Baaring (2001) s. 16

175) Ibid. s. 22
176) Ibid. s. 25
177) Ibid. s. 24
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Andre gange kan undervisningstolkning give udfordringer, idet instruktgren ofte
forklarer og viser noget samtidig, og fordi tolkning nogle gange kraever flere ord pa det
ene sprog til at forklare et emne, ikke mindst ndr malsproget ikke er ens modersmal.

En sprogofficer, som har veeret udsendt p& OIR i Irak, fortaeller her om en tolkesituation.

Enten skal man vise det selv, eller ogsa skal instruktgren vise det igen, og sa
kan man let komme til at glemme nogle af de ord, der skulle tolkes, fordi det
er sveert bade at have ordene og bevaegelserne i hovedet. Undervisningen
indeholdt et ret sveert vokabularium, som nogle gange kraevede lengere
forklaringer. Det skabte mistillid fra instruktgrernes side, idet de ikke folte,
at det de sagde blev oversat. Dette blev til dels afhjulpet ved at forklare
instruktgren, hvad der var blevet sagt.

Vi kan ikke lade veere med kommunikere. Selv om tolkebrugeren ikke taler det
lokale sprog og derfor er afhaengig af tolken, sa vil der stadig forega en nonverbal
kommunikation mellem tolkebrugeren og den lokale, som det fremgar af dette
eksempel, hvor danske soldater skulle treene irakiske soldater p& skydebanen:

I Irak var der en situation pa skydebanen, hvor en instruktgr skzeldte en
iraker ud, fordi han havde rejst sig op for tidligt. Der var kun tre tolke til 15
kursister, s& de kunne ikke vaere hos alle hele tiden. Tolken kom Igbende
til efter, at instruktgren havde rabt en lang svada med mange bandeord,
og oversatte budskabet: “Du m3 ikke rejse dig op, for alle er faerdige”.
Instruktgren mente, at tolken havde veeret for venlig, idet der manglede alle
bandeordene og raberiet.

I dette tilfselde er der allerede foregdet en masse nonverbal kommunikation fra
instruktgrens side. Han har set vred ud og har rabt en hel masse i et vredt tonefald,
sd irakeren ved godt, at der er noget galt, og at han far skaeld ud. Han mangler bare
at forstd preecis, hvad der er galt, hvilket han s&8 kommer til, da tolken kommer.
Tolken kan iagttage taleren og modtageren og bruge dette til at na frem til den
mest daekkende gengivelse af budskabet efter tolkens mening. Hvis der er meget
temperament og gestikuleren hos taleren, overvejer tolken, hvor meget der skal med,
for at modtageren forstar budskabet pa den rette madets.

178) Ibid. s. 17
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Det er ikke altid let at have fokus pd bade samtalen, ens egen nonverbale
kommunikation og den anden parts nonverbale kommunikation, men der kan man
nogle gange benytte sig af den hjselp, man alligevel har med. En CIMIC-officer forteeller
fra sin udsendelse, at sergenten som regel sad og observerede den lokales reaktioner
(nonverbal kommunikation).

Det er vigtigt at afstemme forventninger mellem tolken og tolkebrugeren
inden tolkningen og evt. aftale den bedste made at gennemfgre tolkningen pa.

8.4. Tillid til tolken

Hvis man ikke kan sproget i missionsomradet, er man dybt afhaengig af sin tolk, og det
er vigtigt, at det er en tolk, man kan have tillid til, b&de i forhold til det operative og
det sproglige. Nogle ord kan ikke overseettes direkte til andre sprog, eller en direkte
overseettelse vil ikke give mening for modtageren. Der kan ogs% veere tilfeelde, hvor
tolken ikke kan et ord og derfor ma forklare sig - tolke er ogsd mennesker og ikke
bare oversaettelsesmaskiner, selv om den opfattelse stadig ggr sig geeldende hos
nogle'™. En respondent fortzeller, at da han var udsendt fgrste gang i 1999, blev
tolken opfattet som en oversaettelsesmaskine, mens tolken under senere udsendelser
er blevet til en samarbejdspartner.

Tilliden til tolken kommer ikke ngdvendigvis af sig selv, men jo bedre man kender
sin tolk, hans/hendes styrker og svagheder, og for lokale tolkes vedkommende hans/
hendes position i lokalsamfundet, des bedre vil man kunne skabe et tillidsforhold til
tolken.

En respondent fra Task Force 7 forklarer om sine erfaringer:

Tolken er ufattelig vigtig og skal vaere loyal, s& man far en loyal tolkning og
en kulturel guide. Vi havde en sprogofficer, som mest tog sig af praktiske
opgaver, ellers brugte de lokale tolke. Det kan vaere en fordel at mgde tolkene
og skabe relationer med dem inden mentoreringen.

En respondent fortzeller, at bade forholdet mellem tolken og tolkebrugeren er vigtigt,
og der stilles krav til begge:

Jeg har haft de bedste kontaktfaerdigheder med sprogofficerer og civile danske tolke.
Jeg kunne udgve kontaktfeerdigheder med rad og vejledning fra dem fgr, under og

179) Ibid. s. 100
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efter. Lokale tolke er forudindtagede, s& der skal man holde tungen lige i munden.
N&r tolkebrugeren er yngre og mindre erfaren, er han/hun ogsa lettere at pavirke. Jo
vigtigere mgdet er, og jo stgrre fare der er, for at det kan vaere hgjintensivt, s skal
du altsa have fat i de rigtige.

Denne tolkebruger er ogsa bevidst om udfordringen ved at vaere tolk og at kunne blive
pavirket af situationen, ikke mindst fordi den anden part ofte vil forsgge at involvere
tolken, der jo forstar, hvad der bliver sagt. Noget af det vanskeligste ved tolkning er
ikke at identificere sig med parterne, selv om enhver tolk vil ggre sit bedste for at
tolke neutralt og upartisk?e°,

Det er vigtigt som tolkebruger at forstd, at tolkning er meget kraevende og treettende,
ikke mindst nar det foregar i en konfliktzone, hvor der er mange andre faktorer, der
laegger pres pa aktgrerne.

8.5. Tolken som kulturel mentor

Ofte er det helt naturligt og ngdvendigt at bruge tolken som kulturformidler, da
tolken har viden om begge sprogomraders sociale og kulturelle forhold, og dermed
kan han/hun sikre en bedre kommunikationtt. Sprogofficerer bliver uddannet
kulturelle vejledere inden for deres sprogomrade og kan senere videreuddanne sig
til kulturradgivere. Lokale tolke vil have et mere indgroet kendskab til kulturen, men
kan have sveerere ved at forklare den, fordi det netop er indgroet (habitus).

I mange tilfeelde kan man bruge tolken til at opnd den kulturforstaelse, som man
maske ikke selv besidder. Et HUMINT-team i Somalia havde brugt tre maneder pa at
insistere pa at mgdes med en bestemt person, som dog aldrig havde tid, og aldrig
kunne mgdes alene. Til sidst sagde tolken, der var dansk-somalisk: Vi far aldrig en
somalier ud alene, de andre tror, at han sladrer om dem”. Derefter blev mgderne
planlagt med mindst to somaliske personer.

P& Task Force 7 havde de flere tolke, men iszer én skilte sig ud. Den gode tolk var
moden i levealder og erfaring og ikke praeget af en traditionel tankegang, da han var
uddannet i Kabul. Han var som en ven, der ogsa kendte kulturen. Han kunne forklare,
hvorfor den afghanske commander (som Task Force 7 skulle mentorere) gjorde, som
han gjorde, og dermed undga konflikter.

180) Ibid. s. 60 og 65
181) Ibid. s. 64

137



N&r man bruger tolken som kulturel mentor, skal man dog veere bevidst om, at kulturen
ikke er objektiv, og at tolken ser kulturen gennem sine egne briller. Ligeledes er det ikke
altid, at den, der er mest forankret i kulturen, er den bedste til at forklare den, da den
vil veere en selvfglgelighed og ikke ngdvendigvis noget, vedkommende har reflekteret
over. I nogle tilfeelde kan det saledes vaere en fordel at sgge flere informationer om det
pagaeldende emne. Afhaengig af emnets sikkerhedsmaessige og strategiske vigtighed
kan man med fordel indhente viden/vurderinger fra forskellige aktgrgrupper - evt.
0gsa fra grupper i landet, der ikke har direkte interesse i problemfeltet, men som har
kendskab til normer, kulturer, osv. fra en lokal, men anden indfaldsvinkel. Man kan
0gsa sgge svar pd mere generelle spgrgsmal og problemstillinger i bgger og pa nettet.

Billede 18: CIMIC-patrulje med tolk, Afghanistan. © Forsvarsgalleriet.
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8.6. Brug af tolken

Inden udsendelse far militaert personel en lektion om brug af tolke, da det kan vaere
en udfordring, hvis man ikke er vant til det. En del af undervisningen er ti anbefalinger
til tolkebrugeren?®?:

1.

Tolken er som udgangspunkt kun tolk:

Dette kan variere alt efter, hvilken tolk man har med ude, men det er vigtigt at
huske, at tolken ikke skal vaere sikringsmand, ikke tage notater, ikke finde pa
spgrgsmalene eller styre samtalen.

. Tag ansvar for tolken:

Dette gaelder primaert lokale tolke i forhold til placering*®3, korrekt tolkning, ingen
utidig indblanding, osv. Man skal ogsa tage ansvar for tolken i forhold til dennes
sikkerhed og velbefindende og enhedens sikkerhed. Der har vaeret eksempler pad
tolke, der er blevet glemt!

. Forbered tolken sa godt som muligt inden mgdet:

Instruer tolken inden mgdet og giv tolken en chance for at sld ord op. Jo bedre
tolken kan forberedes pd mgdets indhold forinden, jo bedre bliver tolkningene4.

. Treek pa tolkens kompetencer:

Brug tolken under din egen forberedelse. Traek pd kulturkendskab, lokalkendskab,
f3 et par nyttige gloser, find ud af, om tolken fgr har mgdtes med ham/hende, der
skal holdes mgde med. Husk, at der er forskel pd sprogofficerer og lokale tolke.

. Bryd ind og kreev tolkning, hvis modparten taler for leenge:

Modparten skal stoppes langt tidligere, end man selv tror, hvis ikke der skal ga
information tabt gennem tolkningen. Bed hgfligt modparten om at tale i kortere
saetninger, og forklar ham, at det er, fordi du gnsker at fa det hele med og hgre
alt, hvad han har at sige'®®. Husk, at de lokale ikke ngdvendigvis modtager kurset
i tolkebrug, og at de ofte blot er ivrige efter at berette om deres situation og
holdninger. Lokale tolke har ikke autoritet til at stoppe den lokale, der taler, og vil

182) Forsvarsakademiet (2017)

183) Jf. Baaring (2001) s. 23

184) Ibid. s. 100

185) Jf. afsnittet om anerkendende lytning.

139



ofte gerne fremstd som perfekte tolke og standser ikke talestrgmmen for ikke at
tabe ansigt.

6. Tal altid DIREKTE til den lokale part:
Fasthold den direkte forbindelse mellem tolkebruger og lokal part®. Kom sa taet
pd en normal samtale som muligt.

7. Tal i korte, meningsfulde, afsluttede seetninger:
9-12 ord er optimalt. Derefter gar ord og formuleringer tabt og risikoen for
fejltolkning stiger. Brug gerne 10 sekunders stilhed pa at overveje, hvad du vil
sige. Jo bedre, klarere og simplere dine formuleringer er, jo bedre tolkes de. Bryd
din lange tale op i mindre bider. Danske ordsprog, metaforer, ironi og vitser mister
som regel deres mening, nar de tolkes'®’.

8. Lad tolken tolke feerdig:
Hav talmodighed... TOLKNING TAGER TID! Pres ikke tolken yderligere. Sgrg for, at
modparten ogsa lader tolken tolke feerdigt.

9. Brug dit kropssprog og din mimik samt gjenkontakt til at holde
modpartens fokus pa dig:
Kropssprog er det eneste sprog, som du har til faelles med modparten. Brug det til
at holde fokus pa dig (ikke tolken)! Understreg dit humgr og din autoritet gennem
mimik og kropssprog?es.

10. PLACERING:
Det vigtige er, at man taenker en smule i vinkler, s8 det bliver lettere for de to
samtalepartnere at holde gjenkontakt og holde tolken i baggrunden, s denne ikke
bliver for dominerende i samtalen. Fordi vi ofte er gaester hos de lokale, er vi ikke
altid herrer over, hvordan stolene er placeret, og hvem der sidder hvor. Derfor
ma& man arbejde med det, man har, og ikke vaere bange for at flytte rundt under
mgdet, hvis man kan meerke, at det ikke fungerer.

186) Jf. Baaring (2001) s. 24
187) Baaring (2001) s. 107
188) Jf. afsnittet om nonverbal kommunikation.
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8.7. Tolkning med flere sprog

Ved konsekutiv tolkning tolkes der bade mellem tolkens modersmal og et
fremmedsprog, og nogle gange mellem to fremmedsprog, selv om det ikke er en
gnskvaerdig situation, da tolken vil miste nogle nuancer i sprogenee.

I Ukraine tolker danske sprogofficerer, uddannet i russisk, for canadiere, der skal
treene de ukrainske styrker. En af dem forklarer:

Canadierne taler engelsk, som vi tolker til russisk; ukrainerne svarer pa
ukrainsk, selv om de godt kan russisk og ved, at det nogle gange er sveert
for os at forstd ukrainsk, og sa tolker vi det til engelsk.

Hvis man selv med tolkning mellem to fremmedsprog ikke kan klare alle de
tilstedevaerende sprog, kan man have brug for releetolkning, dvs. hvor der fgrst
tolkes til et sprog og derefter til malsproget. Dobbeltrelae, hvor der tolkes til et sprog,
derefter til et andet og til sidst til mlsproget bgr undgas, men kan veaere ngdvendige
i praksis'®°.

I Mali bruges der en del forskellige sprog, og man skal ikke regne med, at man kan
finde en tolk, der kan dem alle sammen og samtidig kan engelsk. Derfor foregar en
del kommunikation ved at den udsendte taler engelsk, som sa bliver tolket til fransk
og derefter til et af lokalsprogene og muligvis til et andet lokalsprog. Generalmajor
Michael Lollesgaard, der var Force Commander for MINUSMA, beskriver sddan en
situation:

Ved et mgde i Anefis blev det rigtigt sjovt - og lidt tidskraevende. Det var et
mgde med alle, kvinder, ungdomsgrupper, m.m., og alting blev oversat tre-
fire gange mellem engelsk, fransk, tamazigh og arabisk, s& det var godt at
have en allieret i den anden ende. Der er god ro p& m@derne og god tid til at
taenke sig om. Alle er meget talmodige, og det var meget socialt.

En situation som ovenstaende kraever stor tillid til tolkene, da der er risiko for stgj
i kommunikationen mellem hvert led i samtalen, som nar bgrn leger hviskeleg.
Ordenes betydning kan komme til at variere pga. nuancerne i sprogene og forskelle i
betydningen af hvert enkelt ord. Samtidig skal man veere sikker p&, at tolkene tolker

189) Baaring (2001) s. 50
190) Ibid. s. 39-41
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loyalt og ikke har deres egen dagsorden, der kan fa dem til at udelade, tilfgje eller
forvanske budskabet.

Men i sidste ende er det selvfglgelig bedre end slet ikke at have nogle tolke.

Det er vigtigt at huske, at selv om man er vant til at bruge tolk, taler i 1. person og
generelt husker alle reglerne, sd kan man ikke vaere sikker pd, at den anden part
ogsa kan sin tolkebrug. Generalmajor Michael Lollesgaard siger:

Det er meget svaert med folkene oppe nordpa - eksempelvis tuaregerne. De
forstar ikke helt ‘systemet’ og taler med tolken, sd det er sveert at fa gjen-
kontakt. Deres fokus er pa tolken, og jeg bliver bare et forstyrrende element.

Situationer som ovennavnte kraever et godt samarbejde mellem tolkebrugeren og
tolken med talmodighed fra alle parter.

8.8. Opsummering

Kommunikation gennem tolk er et grundvilkar i internationale operationer, og det er
en udfordring, fordi man som tolkebruger er ngdt til at afgive en del af magten og
kontrollen i samtalen. Man kan hjeelpe sig selv ved at lzere nogle ord pa lokalsproget,
men i praksis vil man veere afhaengig af en tolk, som det gaelder om at 3 et tillidsfuldt
forhold til, hvilket ogsd fremgar af eksempler fra fx Afghanistan.

Tolkning kan vaere dialogtolkning eller foredragstolkning. Kommunikation gennem tolk
kraever, at man saetter sig ind i tolkens arbejdsvilkar, og at man forholder sig til risikoen
for gget stgj i kommunikationen, ikke mindst hvis der tolkes mellem mange sprog, som
i Mali. P& den anden side kan tolken ogsa fungere som kulturel mentor og understgtte
ens kontaktfaerdigheder, s man f&r mest muligt ud af fx relationsopbygning.
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Kapitel 9.

Konflikthandtering

Konflikthdndtering er en del af kontaktfeerdighedsparaplyen, da der af og til vil opstd
uoverensstemmelser mellem mennesker, der interagerer med hinanden. For at kunne
lgse den overordnede opgave pa bedste made er det derfor ngdvendigt at kunne
hdndtere en konflikt, hvis man ikke gennem relationsopbygning og interkulturel
kommunikation har undgdet, at den er opstaet. Selv med de bedste kommunikative
evner og forstelse for relationsopbygning er det ikke altid muligt at undga en konflikt.
Man kan ogsa blive draget ind i en konflikt mellem andre parter eller en konflikt, der
handler om noget uden for ens egen indflydelsessfeere.

I dette kapitel vil vi behandle fglgende emner:

o Konflikttrappen — model over de stadier en typisk konflikt vil passere igennem
ved en optrapning.
o Inddeling af konflikttyper efter indhold og mader at handtere dem pa
o instrumentelle konflikter
o interessekonflikter
o veerdikonflikter
o personlige konflikter
« Konfliktlgsningens generelle principper - seks gode rad til at Igse en eventuel
konflikt
o Ofte vil konfliktlgsning indbefatte handtering af ophidsede personer
o Kultur spiller ogsa en rolle i forbindelse med konflikthdndtering

9.1. Et eksempel

Den fglgende episode og konflikt fandt sted under en kapacitetsopbygning af arabiske
officerer, der var rejst til Europa for at f8 uddannelse og traening, med danske
sprogofficerer som tolke.

En gruppe pa syv-otte civilkleedte arabere, hvoraf i hvert fald en var officer,
hvilket dog ikke var umiddelbart synligt pga. det civile tgj, gik en dag ind p&
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et omrade, hvor de ikke matte faerdes. En sprogofficer i uniform patalte det:
Sprogofficeren: "Hvad laver du her?”

Ingen svar.

Sprogofficeren: "Det er forbudt at vaere her!”

Den arabiske officer: “"Det skal du ikke bestemme!”

Sprogofficeren: “Det er ikke mig, der bestemmer det, sddan er reglerne.”
Den arabiske officer tabte ansigt og blev provokeret, fordi en yngre udseende
fyr belaerte ham foran hans kolleger/kammerater. Han mente, at han var i
sin gode ret til at faerdes der.

Gruppen af arabere fortraekker, og sprogofficeren gar til aftensmad. Da han
kommer ud fra aftensmaden, bliver han kaldt ned til kontoret, hvor mange
arabere er stimlet sammen. De er meget utilfredse med, at en af deres officerer
er blevet fornaermet. 20-30 arabere stimler sammen om sprogofficeren, og
en af dem siger: “Jeg skaerer halsen over pa dig!”

En tilstedevaerende officer beder sprogofficeren om at g& indenfor, og gruppen
oplgser sig. Der blev ikke gjort mere ved sagen.

Eksemplet vil blive behandlet nedenfor.

9.2. Definition af konflikt

En konflikt opstar, nar to eller flere parter i en relation vil noget forskelligt, der opfattes
som uforeneligt. Parterne i konflikten kan vaere personer, grupper, organisationer,
nationer:®t, Enhver konflikt er unik, uanset pa hvilket plan eller i hvilken sammenhaeng
den udspiller sig. Det kan vaere i det enkelte menneske, mellem to personer, mellem
grupper, lokalt, samfundsmaessigt eller internationalt. Alligevel lader det til, at der
findes et mgnster for destruktiv optrapning, en slags drejebog, som vi optreeder efter,
nar vi farer vild og fortaber os i konflikten.

9.3. Konflikttrappen

Konflikttrappen er den mest kendte model til forstdelse af konflikter. Modellen er
udviklet af Center for Konfliktlgsning efter nordeuropaeiske forbilleder som et billede
pd, hvordan alle konflikter — mellem to mennesker, mellem grupper og mellem nationer
- typisk udvikler sig, hvis ingen griber ind*®2.

191) Boye Nielsen (2013) s. 3
192) Andersen & Jgrng (2013) s. 96
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Fig. 9: Konflikttrappen. © www.konfliktloesning.dk
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Konflikttrappen bestar af syv trin med to graenserie::

Trin 1: Uoverensstemmelse, “vi vil ikke det samme”. Her har vi den “rene” konflikt,
hvor parterne er uenige om, hvordan de skal forholde sig eller handle. Dette kan
Igses ved, at den ene overbeviser den anden om en Igsning, eller at der findes et
kompromis. Nar der er opndet enighed, er problemet Igst, og der er ingen konflikt.
Men hvis en af parterne eller begge ikke forholder sig sagligt til problemet, kan
situationen eskalere til trin 2.

Trin 2: Personificering, “det er din skyld”. Her er fokus fjernet fra selve problemet og
flyttet til personen, man gar efter manden og ikke efter bolden, og alle mulige negative
fglelser over for den anden kommer til at spille ind. Derfra er der ikke langt til trin 3.

Trin 3: Problemet vokser, “der er meget i vejen, og det er ikke fgrste gang”. I stedet
for kun at forholde sig til det aktuelle problem, bliver andre (irrelevante) problemer
draget ind og lagt oven i det aktuelle problem.

Trin 4: Samtalen opgives, “det nytter jo ikke noget”. Det er typisk den ene part,
der eskalerer til bade trin 2 og 3, men det kan lige s vel vaere den anden part, der
eskalerer til trin 4, hvor man opgiver at tale sammen og gar hver til sit, fordi man
ikke leengere fgler, at man kan fa noget ud af samtalen. Hvis man er i naerheden af
hinanden, vil kropssproget veere negativt og afvisende.

Trin 5: Fjendebilleder, “de er darlige mennesker”. Nar man ikke laengere taler sammen
eller er sammen, er det let at bruge sin vrede til at danne fjendebilleder og taenke
grimt om den anden part. I den manglende kontakt har man ikke noget, der kan
modsvare dette fjendebillede. P8 dette trin finder en form for dehumanisering sted.

Trin 6: Aben fjendtlighed, “at skade hinanden”. N&r man mgdes igen efter at have
brugt tid pa at skabe et fiendebillede, er det oplagt at man gnsker at skade den anden,
som ikke lzengere anerkendes som et menneske med fglelser. Herfra kan man hurtigt
nd til trin 6 og ligefrem sl3 fra sig. Det sker ogs3 i tilfeelde, hvor den ene part (eller
begge) ikke er i stand til at tale sig ud af situationen og derfor argumenterer med vold.

Trin 7: Polarisering, “lad os komme veaek”. Her er det bedst, at der ikke laengere er
kontakt mellem parterne, for her er der risiko for at parterne skader hinanden. Det
vaerste er, hvis kampen fortsaetter pa afstand eller gennem andre. Den manglende
kontakt ggr selvfglgelig konfliktlgsningen meget svaerere.

193) Boye Nielsen (2013) s. 23-26 og Andersen & Jgrng (2013) s. 96-99
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Vigtige graenser: Som det fremgar af figuren, er der markeret to greenser mellem
hhv. trin 1 og 2 og trin 3 og 4. Disse to graenser er meget vigtige, da de aendrer
vilkdrene for konflikthandtering. Ved den farste greense flyttes fokus fra problemet hen
pd den anden person/gruppe. Kommunikationen er ikke laengere Igsningsorienteret,
men i hgjere grad praeget af beskyldninger og forsvar/modbeskyldninger. Men der
er stadig kommunikation og dermed hab om deeskalering/Igsning, hvis bare en af
parterne kan bringe fokus tilbage til det aktuelle problem.

Ved den anden graense bryder kommunikationen sammen, og konflikten bliver
dermed meget sveer at Igse/deeskalere. De to parter kan ikke lzengere tale direkte
til hinanden, men der kan stadig vaere mulighed for samtale og lgsning af konflikten
gennem en magler.

Billede 20: Nonverbal kommunikation. © Anders Jon Christensen.
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9.3.1. Eksempler

I det eksempel, der indledte kapitlet, fgler den arabiske officer sig kraenket, og at
han har tabt ansigt. Ud fra hans adfaerd kan man konkludere, at han bevaeger sig op
ad konflikttrappen.

Der er en social norm (kernekulturlag) blandt arabere om, at den vigtigste mand har
ret, og i det refererede eksempel har den arabiske officer fglt sig vigtigst og berettiget
til at bevaege sig, hvor han vil. Trods formelle regler (manifeste kulturlag), gaelder
der blandt mange arabere en forstdelse af, at regler ikke ngdvendigvis geelder den
vigtigste eller stzerkeste person, hvis det ikke passer med de mere uformelle regler
inden for den sociale norm (kernekultur). Eksemplet viser sdledes, hvordan elementer
fra kernekulturlaget adskiller sig fra de formelle regler, som hgrer til i det manifest
kulturlag. Danskeren mener derimod at have retten pa sin side, da han fglger de
formelle regler.

De to parter har passeret konflikttrappens anden graense og er ikke laengere i stand
til at tale sammen p& en hensigtsmaessig made. De er ndet op pa trin 6, hvor der (i
hvert fald fra den arabiske officers side) udtrykkes en parathed til at skade den anden.

Den tredje officer fungerer som maegler, idet han blander sig og fjerner den danske
officer fra stedet. Det er ikke til at vide, om den arabiske officer ville have fgrt sin
trussel ud i livet, men markeringen, og at den danske sprogofficer bliver sendt indenfor,
er i situationen nok til at opveje tabet af ansigt og dermed Igse konflikten.

I eksemplet, der indledte kapitel 5, hvor en dansk soldat kom til at se en afghansk
kvinde, da han som den f@rste gik ind i et hus, er det tilsyneladende elementer inden
for det sociale segment, der er i spil (samvar mellem kgnnene og kommunikation af
eresbegreber) og det fundamentale vaerdilag (et af kernekulturlagene), der skaber
en social norm om, at fremmede maend ikke m& se en (utildeekket) kvinde. I dette
eksempel naede konflikten op pd trin 3 pa konflikttrappen. Den danske officer kan
nok takke sit gode forhold til den afghanske kompagnichef for, at konflikten ikke
eskalerede yderligere.

Stgj i kommunikationen i form af misforstdelser kan blive til konflikter, hvis
de ikke hurtigt bliver anerkendt og behandlet som misforstaelser. Nar man
selv er traet eller presset, er det sveerere at anerkende misforstaelser og ikke
betragte dem som ond vilje fra den anden part.
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9.4. Typer af konflikter

Konflikter kan deles op i fire forskellige typer, der kraever forskellige tilgange til
Igsninger — safremt de involverede parter er interesserede i at Igse konflikten4.

1.

2.

Instrumentelle konflikter

Handler om praktiske forhold som mal, midler, metoder, procedurer, fx skal
angrebet g3 hgjre eller venstre om bakken? Hvem leder mgdet?

Denne form for konflikt handteres ved problemligsning.

Det gnskede resultat er at opna enighed og komme videre.
Interessekonflikter

Handler om fordelingen af knappe ressourcer som plads, penge, tid, land,
goder, osv. Fx hvem har adgang til vandet i en grkenstat? Skal pengene spares
pd Haeren eller Sgveernet?

Denne form for konflikt handteres ved forhandling.

Det gnskede resultat er at opna en aftale.

Bade instrumentelle konflikter og interessekonflikter kan have en personlig dimension,
som kan vanskeligggre en lgsning.

3.

Veerdikonflikter

Handler om kulturelle, politiske, religigse eller etiske vaerdier, fx ma man
tegne Muhammed? Er man for eller imod dgdsstraf? M3 muslimske kvinder
ga med torkleede pd arbejde i Danmark?, osv.

Denne form for konflikt hdndteres ved aben kommunikation og respekt.
Det gnskede resultat er gensidig forstaelse.

Personlige konflikter

Handler om selvvaerd, identitet, loyalitet, tillidsbrud, undertrykkelse, osv. Fx
mobning, udtryk for mistillid eller foragt.

Denne form for konflikt hdndteres ved aben kommunikation og respekt.
Det gnskede resultat er gensidig forstielse.

For veerdikonflikter og personlige konflikter geelder det, at der sjeeldent kan findes
en konkret lgsning, og at det i langt hgjere grad handler om at forsta hinanden og
forstd, hvad der ligger bag en bestemt holdning eller adfzerd, ogsd selv om man ikke
er enige; dvs. vi kan vaere enige om at vaere uenige.

194)

Beskrivelserne af konflikterne og deres Igsningsmuligheder er taget fra Boye Nielsen

(2013) s. 29-32 og Andersen & Jgrng (2013) s. 96
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Eksemplet, der indledte dette kapitel, er primaert en personlig konflikt (den arabiske
officer fgler sig kraenket og ydmyget foran sine kolleger). Samtidig kan det vaere en
instrumentel konflikt, da der er et konkret regelseet, der skal fglges, men dette vil
kun veere tilfeldet, hvis den arabiske officer pa forhand er klar over, at han ikke ma
faerdes pa det pagaeldende omrade. Der kan 0gsd veere elementer af veerdikonflikt, idet
sprogofficeren vil opretholde et regelsaet, som den arabiske officer ser anderledes p3.

Eksemplet fra kapitel 5 drejer sig om en veerdikonflikt, hvor der er forskel pd synet pa
kvinder i Danmark og Afghanistan. Samtidig kan man ogsa se elementer af personlig
konflikt, hvor de afghanske soldater fgler sig kraenkede af danskeren.

9.5. Konfliktlgsning

Som det fremgar af konflikttrappen, skal forskellige konflikter lgses pa forskellige
mader. Kan parterne i konflikten stadig tale sammen, vil konfliktlgsningen p& mange
mader vaere en forhandling, og derfor er der mange overlappende principper, selv om
mange forhandlinger vil forega ud fra et fredeligt udgangspunkt. Falgende er nogle
generelle principper for al konflikthandtering.

9.5.1. Generelle principper:s

1. Hold fokus p& problemet/lgsningen.
Inddragelse af andre tidligere konflikter eller at fokusere p& personen i stedet
for problemet kan vaere med til at eskalere konflikten frem for at Igse den. Kan
man ikke na til enighed, kan man i stedet fokusere pa Igsningen og dermed,
hvordan man kommer videre. Nogle gange synes et problem mindre, nar
farst det er blevet lgst.

2. Brug nedtrappende sprog.
Brug jeg-sprog i stedet for du-sprog, og tal om egne fglelser i stedet for at
tale om den anden part (“Jeg bliver vred, ndr det sker” i stedet for “Du ggr
mig vred”). Brug og i stedet for men. Brug ikke absolutte ord som aldrig eller
altid. Undga beskyldninger.

3. Lyt anerkendende og aktivt.
Nar man er uenige, vil man ofte fale trang til at overbevise den anden om, at
man selv har ret, og det ggr det svaert at lytte efter, hvad den anden siger,
og hvordan han/hun oplever situationen. Men lige s vel som man selv gerne
vil tale ud, vil den anden part ogsa.

195) Boye Nielsen (2013) s. 33ff
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4. Undga at blive ophidset.
Det er ikke altid let at undga at blive ophidset, ndr man er meget uenig med en
anden person eller fgler sig forkert og uretfaerdigt behandlet, men ophidselse erikke
den rette vej til konfliktlgsning. At rabe og bande virker oftere mere eskalerende.
Ligeledes kan gengaeldelse vaere med til at eskalere og vedligeholde en konflikt.
Der kan dog veere tilfaelde, hvor at rabe hgjt eller banke i bordet kan skabe en
ngdvendig opmaerksomhed eller stoppe en urimelig opfgrsel fra modparten.
5. Undga at nogen taber ansigt.
Sgg sa vidt muligt en Igsning pa konflikten, s ingen af de involverede parter
taber ansigt, som i det eksempel, der afslutter kapitel 7, hvor den afghanske
delingsfarer var ngdt til at vise handlingskraft for ikke selv at tabe ansigt.
6. Seet klare greenser.
Ggr det tydeligt for den anden part, hvad der er acceptabel opfgrsel, og hvad
der ikke er. Disse graenser kan bruges til at seette rammerne for fremtidigt
samveer.

Den danske sprogofficer i eksemplet, der indledte dette kapitel, kunne have handteret
mgdet med den arabiske officer anderledes og maske dermed have undgdet en
konfrontation.

Han kunne have nzermet sig ham og gruppen med et kropssprog, der viser respekt
uden at vaere underdanig, og derefter hilst pa dem med et “Godaften, hvordan gar det?”

Efterfglgende kunne han sige klart, at han havde brug for at veksle et par ord med
officeren og trukket ham lidt vaek fra gruppen. Her kunne han sa forklare, at den
arabiske officer beklageligvis nok ikke var blevet korrekt informeret, men at dette
omrade ikke var tilgaengeligt for ham og hans maend. Hvis sprogofficeren samtidig
kunne oplyse om rationalet bag dette forhold, skulle han ogsa ggre det og evt. henvise
til den ansvarshavende officer, som den arabiske officer kunne henvende sig til for
at f& uddybet arsagen.

Endelig kunne han afslutte samtalen med et emne, hvor han kunne fremhaeve den
arabiske officers enhed og indsats pa en positiv made.

Her har man anvendt en potentiel konflikt til at styrke relationen i stedet: Officeren
ved, at han er blevet hjulpet ud af en potentielt pinlig situation, man har hjulpet
ham vaek fra flokken og vist, at man anerkender, at han er vigtigst; referencen
til den hgjerestdende officer signalerer, at man respekterer hans rang; at afrunde
med en positiv feelles historie ggr, at hans sidste indtryk af kontakten er positiv og
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selvvaerdsunderstgttende; han har nu frihed til selv at g tilbage til sine maend og
finde pad en passende anledning til, at de forlader omradet.

Han vil fremover have tillid til sprogofficeren, fordi han ved, at denne kan hjeelpe
respektfuldt og diskret og kan Igse et problem, uden at nogen taber ansigt.

Det er ikke sikkert, at denne tilgang ville have undgaet konfrontationen helt, men
med en neutral/venlig tilgang (uden at veere underdanig eller svag) er der i hvert fald
en stgrre sandsynlighed for, at en konfrontation kan undg3s.

9.5.2. At handtere ophidsede mennesker

Er en konflikt opstaet, vil den ene eller begge parter ofte vaere ophidsede. Er man part
i konflikten og star over for en ophidset person, eller skal man maegle i en konflikt
med en eller to ophidsede personer, geelder det sa vidt muligt om at traede et skridt
tilbage og se situationen lidt udefra. Dvs. i stedet for at reagere med et ophidset svar,
der eskalerer situationen, kan man bruge falgende redskaber®:

1. Lyt og skab en forbindelse.
Det kreever aktiv lytning, hvor den ophidsede person far lov til at tale uden
at blive afbrudt, og hvor man ikke begynder at forsvare sig selv (eller den
anden part, hvis man er maegler). N&r man lytter, kan man med fordel sige til
den ophidsede person, at han/hun er ngdt til at tale roligt, s man er sikker
pd, at man hgrer det hele. Alle mennesker vil gerne have lov til at fortzelle,
hvis de fgler sig forurettede eller urimeligt behandlet, og det at blive lyttet
til virker deempende pa ophidselsen. At blive tvunget til at tale stille og roligt
virker ogsd deempende. Foregdr samtalen gennem tolk, kan afbrydelserne
under tolkningen ligeledes virke deempende, da det kan veere svaert at holde
ophidselsesdampen oppe, ndr man hele tiden skal holde pause i talestrammen.

2. Giv respons.
Gentag, hvad den anden person sagde, med egne ord. S& er man sikker pd
at have forstaet, hvad problemet er, og den anden ved, at man har lyttet.

3. Praesenter eget syn pa sagen.
“Jeg har hgrt, hvordan du ser det, jeg ser det sddan her..”. Nogle gange vil
dette fa den ophidsede (og nu deempede) person til at hidse sig op igen - iszer
hvis han/hun ikke har faet ret i sit synspunkt, og derfor skal man vaere klar
til at ga tilbage til trin 1 og starte forfra.

196) Boye Nielsen (2013) s. 55-57
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Nogle personer vil dog fortsaette med at hidse sig op og vil ikke vaere lydhgre, hvis
ikke de far deres vilje. S& kan man ikke ngdvendigvis gagre s& meget mere, og sa
skal konflikten muligvis Igses pa et andet tidspunkt og pa en anden made, evt. med
en tredjepart. Lykkes det ikke at deempe den anden parts ophidselse, og kan man
traekke sig vaek fra situationen, kan det nogle gange vaere hensigtsmaessigt. S3 kan
man forsgge at kommunikere pa et senere tidspunkt.

9.5.3. Relationstrekantens sammenbrud

| afsnittet om relationstrekanten blev det beskrevet, at den godt kan klare, hvis der er
mindre vaegt pa et af elementerne end pa de andre, men ikke hvis de helt forsvinder

[} . . o . . o, ’
- sa er der ikke noget til at tynge vaegten ned og fa viseren til at pege pa 'staerk’.
Fire faktorer vil ofte veere med til at hindre Igsningen af en konflikt, og tre af disse
faktorer leder til relationstrekantens sammenbrud.

Fig. 10: Relationstrekantens sammenbrud

1. Steerke folelser.
Som kan haenge sammen med aresbegreber eller frygten for at tabe ansigt.
N&r man er presset, som det fx kan ske under en udsendelse, kommer de
staerke fglelser ogsa hurtigere til udtryk og kan forhindre et nggternt syn pa
konfliktlgsningen.

2. Fejlopfattelser og forudindtagede holdninger.
Hvis man har en forventning om, at den anden part har handlet pd en bestemt
méade for at genere en, eller hvis man har en stereotyp opfattelse af den
anden part, kan dette hindre konfliktlgsningen. Dvs. at man ikke er lydhgr
over for den anden part.

3. Manglende accept af modpartens fglelser, interesser og argumenter som
agte og fornuftige.
Hvis man er uenig, kan man godt have en fglelse af, at den anden kun
siger bestemte ting for at fa ret eller opnd noget bestemt. Det er heller ikke
sikkert, at man synes, at han/hun har nogle fornuftige argumenter, men de
vil formentlig virke fornuftige for ham/hende. Dvs. man anerkender ikke
den anden part.

4. Manglende tillid hindrer kommunikation.
Hvis man ikke har tillid til den anden part, kan man miste lysten til at
kommunikere. Dette kan nogle gange Igses ved at bruge en masgler, som
begge parter har tillid til. Og det understreger ogsa vigtigheden af at have
opbygget en god tillid, der kan virke som buffer ved eventuelle konflikter.
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Hvis man saledes fijerner et eller flere af relationstrekantens elementer, er der ikke
laengere grundlag for en relation mellem parterne.

I det fglgende eksempel kan man se, hvordan manglende tillid og fejlagtige opfattelser
af den anden part kan vaere med til at forlaenge en konflikt i stedet for at lgse den.

En afghansk politimand tog en bil for at kgre ned og hente mad til danskerne
og afghanerne. Ved et uheld stgdte hans bil sammen med et britisk kgretgj.
Briterne var bange for, at den afghanske politimand ville angribe dem, og ville
ikke komme ud af deres bil for at tale med ham. De havde en forestilling om,
at de ville blive halshugget og haengt op i kgnsdelene.

Efterfglgende talte folk fra Task Force 7 med dem, og tolken foreslog en
shura (et radsmgde), hvor de kunne tale med hinanden og spise sammen.
Indtil dette tidspunkt havde briterne ikke rigtigt praktiseret dialog med
afghanerne.

Dette viste sig at vaere en god lgsning, bilen blev repareret, og de fik talt
sammen.

Briterne havde i dette eksempel en forudindtaget og fejlagtig opfattelse af, hvad
den afghanske politimand kunne finde pd at ggre ved dem efter trafikuheldet. Dette
skyldes formentlig tidligere haendelser, hvor afghanere har angrebet vestlige soldater.
Angsten for at blive draebt eller lemlaestet udlgser staerke fglelser, hvilket ikke ggr en
konfliktlgsning lettere, og det er heller ikke den bedste basis for tillid, da tillid bl.a.
handler om forventninger til fremtidig adfaerd. Sdledes skulle der udefrakommende
maegling til for at Igse denne konflikt og skabe basis for dialog mellem parterne.

9.6. Kultur og konflikter

Nogle konflikter vil have kulturforskelle som et vaesentligt element, men det er
vigtigt at kunne skelne, om det er kulturen, der er problemets kerne, eller om det
er andre faktorer, der spiller ind*?. Det ser vi bl.a. i eksemplet fra kapitel 5 med den
danske officer, der s3 kvinden i den afghanske compound, hvor det i sidste ende ikke
handlede om kulturforskelle mellem danskeren og afghanerne, men om afghanernes
frustrationer; dvs. det var en personlig konflikt og ikke en vardikonflikt.

Som navnt i afsnittet om interkulturel kommunikation, kan der opstd misforstaelser i
al kommunikation, og sa gaelder det om at udrede misforstaelsen, inden den udarter

197) Boye Nielsen (2013) s. 84 og 96
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sig til en konflikt. Ofte vil disse misforstdelser opstd, fordi den ene eller begge parter
ikke er opmaerksomme pa forskelle i kernekulturen, eller selv med den bedste vilje
ikke forstdr den andens kernekultur. I det folgende eksempel fra MINUSMA i Mali ser
vi, hvordan en dansk officer ikke er klar over de sociale normer, da han arrangerer
et mgde med en bangladeshisk efterretningsofficer. Han taenker ud fra en dansk
kontekst, hvor en kaptajn godt kan mgdes med en major, og hvor weekender mister
deres betydning i missionsomradet.

Den danske kaptajn havde faet et mgde i stand med en bangladeshisk
efterretningsofficer, der var major. Majoren var gdet med til mgdet i week-
enden for at vise goodwill, selv om han normalt holdt fri der. Danskerne og
hollzenderne arbejdede hele tiden og havde kun en halv ugentlig fridag.

Det blev hurtigt meget tydeligt, at der ikke ville komme noget ud af mgdet.
Den bangladeshiske major var meget hgflig, og den danske kaptajn blev budt
pa s@d te og kage i officersmessen i 50 graders varme, men der var ikke noget
reelt indhold i samtalen. De fglte begge, at de spildte deres tid.

Den danske kaptajn har ikke pa forhand haft nok kendskab til bangladeshisk kultur
og reglerne for, hvorndr man mgdes, og hvem der kan mgdes. Det tavse sprog i
afvisningen ved mgdet bliver tydeligt, og hvis danskeren havde haft et stgrre kendskab
til kulturen, kunne han maske have aflzest afvisningen pa et tidligere tidspunkt. Som
det allerede er neevnt, kan andres kernekultur veere meget sveer at leere, og denne
form for misforstaelser er ikke ualmindelige.

Der er ogsa kulturelle forskelle pd, hvordan og i hvilket forum en konflikt Igses, om
den Igses privat eller offentligt, om den Igses ved dialog eller fysisk eller noget helt
andet, osv.

Ingen bryder sig om at tabe ansigt ved fx at blive irettesat foran kolleger eller venner,
men i nogle kulturer med meget staerke aresbegreber kan det at tabe ansigt betyde,
at man ma reagere meget staerkt for at genoprette den tabte aere, jf. face-teori.
Der er ogsa kulturel forskel pa, hvordan man kan tale til og om den anden part i en
konflikt, og hvorvidt fysisk magt er acceptabel.

157



I det fglgende eksempel spiller de kulturelle forskelle inden for magtanvendelse og
ledelse en rolle:

En dansk deling boede sammen med en afghansk deling pd en patruljebase
i Helmandprovinsen. Den afghanske deling pdgreb en ung mand, som de
mistaenkte for at samarbejde med Taleban. Danskerne havde holdt sig i
baggrunden, men da den danske delingsfarer kom frem til stedet, hvor de
pagreb ham, slog den afghanske delingsfgrer den unge mand med en pind,
mens hans nastkommanderende var ved at skaere en ny gren af et tree.

Den danske delingsfgrer sagde, at den form for adfaerd ikke gik, men at de
kunne tage ham med tilbage til basen og tage biometri senere. Den afghanske
delingsfarer sagde ok, og de gik videre.

Tilbage i patruljebasen tog de biometri. Den danske delingsfgrer gik ind
for at tage sit udstyr af, men blev tilkaldt 10 minutter senere. Afghanerne
var ved at binde den unge mand, og delingsfgreren ville banke ham og skyde
ham i benet ("bare et strejfsar”). Den danske delingsfgrer tog den afghanske
delingsfarer til side og forklarede ham, at "det gar ikke, vi ma ikke gare
sadan her”. Den unge mand blev sluppet fri, og han vidste, at det var pga.
den danske delingsfgrers indgriben. Den afghanske delingsfarer blev sur og
ville aldrig mere ga patrulje med danskerne.

Den danske delingsfgrer fortsatte patruljerne uden den afghanske deling
og uden at kommentere deres fravaer, og to dage senere ville den afghanske
delingsforer gerne vaere med igen. S8 havde han markeret over for danskeren,
at han var utilfreds med det skete, men de to havde hele tiden haft et godt
forhold, og derfor eskalerede situationen ikke.

I denne situation er der faktorer fra krydsfeltet mellem den sociale og den politiske
dimension (afstraffelse, brug af fysisk vold) og fra bdde manifeste kulturlag (formelle
love, herunder krigens love) og kernekulturlag (sociale normer om afstraffelse), der
spiller ind og skaber en konflikt i forstdelsen mellem den danske og den afghanske
delingsfgrer. Dog hindrer en god relation mellem dem, at konflikten udarter yderligere.
Tvaertimod far begge parter plads til at vise deres greense for, hvad de kan acceptere,
uden at de laver for meget om pd hinanden.

Relationen mellem de to delingsfgrere er begyndt som en professionel relation, men
kan over tiden have udviklet sig til ogsd at blive en personlig relation med gget tillid
mellem de to delingsfgrere. Denne blanding kan i nogle tilfaelde ggre det lettere at
Igse en professionel konflikt (som ovenstaende er), fordi man stadig kan holde fast
i den personlige relation.
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9.7. Opsummering

Konflikter vil naesten altid opst%, ndr mennesker interagerer med hinanden, ikke
mindst i situationer med gget pres, som man ofte oplever det i et missionsomrade.
Konflikter vil typisk falge konflikttrappen, som vi sa det i eksemplet med sprogofficeren
og den arabiske officer.

Konflikterne kan vaere af en type, hvor man kan forhandle sig frem til en Igsning,
eller hvor Igsningen kreever gget forstaelse, eller de kan veere blandet sammen, som
vi har set det i dette kapitel og i kapitel 5. Generelt er det vigtigt at kunne holde
fokus pa problemet frem for personen og pa deeskalering af konflikten, ogsd hvis
den anden person er blevet ophidset. Konflikter kan fgre til relationers sammenbrud,
og en efterfglgende opbygning kan vaere svaerere end opbygningen i fgrste omgang.
Samtidig viser det sidstnaevnte eksempel fra Afghanistan ogsa, at en staerk relation
kan virke konfliktlgsende i sig selv.
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Kapitel 10.

Forhandling

I det foregdende kapitel har vi set, hvordan konflikthdndtering kommer ind under
kontaktfeerdighedsparaplyen, da det kan vaere ngdvendigt at handtere en konflikt
for at kunne Igse opgaven. Heldigvis handler det meste af interaktionen med
andre mennesker om andet end konflikthdndtering. En del af principperne fra
konflikthdndtering kan bruges i forhandlingssituationer, som udggr en del af arbejdet
i internationale operationer.

I dette kapitel ser vi bade pa lighederne og forskellene mellem konflikthdndtering og
forhandling ved at gennemga fglgende emner:

e Forhandlingssituationer og konflikthdndtering har mange af de samme
elementer

e Fem trin til en succesrig forhandling

e Indflydelse i en forhandling kan ske gennem bl.a. gengaldelse, sympati og
autoritet

e Kulturen spiller ind p& m&den at forhandle pa

10.1. Grundprincipper i forhandling

I enhver form for forhandling gaelder, at begge parter (der kan naturligvis ogsa vaere
tale om flere end to parter, men for nemheds skyld bliver forhandling her beskrevet
med to parter) har et mal.
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10.1.1. Fzellespunkter med konflikthandtering

I forhandlinger og konflikthdndtering gaelder fglgende principperi®::

1. Adskil problemerne fra menneskerne (undgd personificeringen fra konflikt-
trappens trin 2)

2. Parterne samarbejder om at lgse problemet, de er ikke modstandere

3. Hvis der er mere end to parter, kan det veere hensigtsmaessigt med en
facilitator

4. Fokuser pd interesser og behov, ikke standpunkter (standpunkterne kan give
en fastldst situation)

5. Sgg efter en win-win-lgsning

Der findes tre forskellige udkommer af en forhandlingssituation:

1. Begge parter opnar et tilfredsstillende resultat (win-win).

2. Den ene part opnar et tilfredsstillende resultat, mens den anden ikke ggr
(win-lose).

3. Ingen af parterne opnar et tilfredsstillende resultat (lose-lose).

I en forhandlingssituation er det ngdvendigt at have fleksibilitet og undgd konfron-
tation?®. P& samme made som i konflikthandtering skal man ikke eskalere situationen,
men prgve at sikre, at forhandlingen foregar i god ro og orden. Samtidig kan det vaere
ngdvendigt at seette greenser p& samme made som i konflikthandtering.

10.1.2. At opna en succesrig forhandling

For at opnd en succesrig forhandling, skal man

1. forstd sig selv og den anden part, hvad der motiverer, hvad der kan udlgse
en negativ reaktion, og hvilke fglelser der er involveret.

2. kommunikere pa en hensigtsmaessig ma&de med en bevidsthed om bade den
verbale og den nonverbale kommunikation; brug aktiv lytning for at forstd
den anden part og evt. skjulte gnsker og motiver.

198) Boye Nielsen (2013) s. 42
199) Barnes (1998) s. 18
200) Ibid. s. 23
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1. Gengeel-
delse og
gavegivning

2. Sympati

3. Autoritet

3. vaere bevidst om relationen; et positivt udkomme for begge parter kan styrke
relationen; uanset magtforholdet skal der veere fokus pa samarbejde og
gensidigt udbytte.

4. evt. dele forhandlingen op i mindre sager, som kan tages en ad gangen.

5. veere velforberedt pd egne gnsker, mal, hvad er nice, og hvad er need,
smertegraensen, have alternativer parat?°:.

For at skabe en win-win-situation skal man forsgge at kommunikere til den anden
part, hvordan det er en fordel for ham/hende at opfylde ens egne behov,2°?2 og dermed
fokusere mere pa den anden parts gevinst end ens egen, selv om den synes stgrre
og mere vigtig. Som i skak skal man nogle gange taenke flere traek frem og ofre en
bonde (i overfgrt betydning!) nu for at vinde en officer senere. Men det, der er en
bonde for den ene part, er maske en officer for den anden, hvilket gar virkeligheden
mere kompliceret end skak.

10.2. Indflydelse

Indflydelse kan fas pa flere mader og kan bade bruges til at opna gnskede resultater i
en forhandling og til at opna effekt pd andre mader. Den amerikanske psykolog Robert
Cialdini har fundet frem til seks adgangsveje til at fa indflydelse p& en anden person,
nemlig gengeeldelse, forpligtelse og vedholdenhed, socialt bevis, sympati, autoritet
og mangel?®3. Disse metoder bliver brugt af alle fra marketingfolk til Hare Krishna til
CIA?4, De mest relevante metoder vil blive gennemgaet her.

10.2.1. Gengealdelse og gavegivning

Gavegivning er en vigtig social handling, der skaber sammenhaengskraft i et samfund,
og som har fundet og finder sted i alle samfund til alle tider.

Hvis nogen ggr en tjeneste for en eller giver en gave, skylder man en tjeneste
eller en gave tilbage - 0gsd selv om denne tjeneste hverken har vaeret gnsket eller
efterspurgt. Dette ligger meget dybt i alle mennesker og i alle kulturer, hvor man
finder forpligtelsen til at give, at tage imod og at gengaelde?°s.

201) Boye Nielsen (2013) s. 46
202) Barnes (1998) s. 97

203) Cialdini (2007) s. xiii
204) Burkett (2013) s. 7-17
205) Mauss (2001) s. 10
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Billede 22: Checkpoint ved bro over Nigerfloden, Mali 2015. © Lars Keller.
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Der er ikke noget, der hedder en gratis gave?®. En gratis gave ggr intet for at styrke
solidariteten og dermed sammenhangskraften i samfundet. En giver kan ikke sige
sig fri for at modtage en gave eller tjeneste retur, pa samme made som modtageren
har en forpligtelse over for giveren®7?. Det er ikke sikkert, at den f@rste ydelse og
gengaeldelsen falder pd samme tid. Der kan godt g& lang tid, inden giveren forventer
at fa noget igen. Ydelsen og modydelsen behgver ikke at vaere ens eller af samme art.

I mange ikkevestlige kulturer er gavegivning en naturlig del af relationsopbygning,
der skaber en gensidig solidaritetfglelse mellem giveren og modtageren?°®. En dansk
officer forteeller fra sin udsendelse med FN til Mali, hvordan han brugte dette i praksis:

Der var én bro over Nigerfloden med en commander pa det checkpoint, der
skulle beskytte broen. Hver gang vi kom forbi, medbragte vi nogle tebreve
eller myggespray og chit-chattede lidt. Til gengeeld fik vi informationer og et
godt samarbejde. Det kan vaere virkelig effektivt at give en gave.

Her er der netop ikke tale om en 1:1-gengaeldelse, og det er karakteristisk for gave-
givning i Mauss’ forstand, at gaven har en stgrre vaerdi end den pengemaessige vaerdi
af tebrevene eller myggesprayen. Tingene repraesenterer giveren samt en forpligtelse
til at give noget igen?°°.

At bruge gavegivning i relationsopbygning med en forventning om fremtidig forretning
findes fx pa markeder i Mellemgsten, hvor saelgeren byder en pa en kop te, og sa kan
man da se lidt pa varerne imens. Han vil typisk sige, at man ikke har pligt til at kgbe
noget, men den eneste made at gengzelde gaven (teen) pa er ved at kgbe nogle af
hans varer. P& samme made er en af grundreglerne hos CIA, at de altid skal byde en
potentiel informant p& noget at spise eller drikke?: - her er den gnskede gengzeldelse
ikke mad eller drikke, men derimod informationer.

Det er dog vigtigt at huske p3, at det ikke er enhver kop te, der baerer en forventning
om en modydelse med sig. Gaestfrihed er en vigtig faktor i mange kulturer, og det
er derfor essentielt at vurdere tedrikningen (eller hvad det kan veaere) i den rette
kulturelle kontekst.

206) Mauss (2008) s. ix
207) 1bid.

208) Fadiman (1986) s. 10
209) Mauss (2001) s. 11
210) Burkett (2013) s. 13

165



Hvis man modtager en ugnsket gave eller tjeneste, skal man ggre sig klart, om man
reelt skylder den anden noget, dvs. har man bedt om den fa@rste tjeneste/ydelse, var
det noget, man gerne ville have, eller er man blevet ‘patvunget’ den. Ifglge Mauss
har man en forpligtelse til at gengaelde, ifglge Cialdini har man ikke, hvis der er tale
om, at den anden har givet for egen vindings skyld?**.

I mange sammenhange kan man som soldat udsendt pd mission ikke gengzelde en
gave, og man kan derfor veere ngdsaget til ikke at tage imod en gave, der bliver givet.
Igen er det afhaengigt af konteksten og den eventuelle forventning om en modydelse.

En respondent, der var observatgr i Georgien i 2008, fortzeller fglgende:

Gavegivning betyder meget i georgisk kultur. Vi observatgrer var gaester i
landet og skulle derfor have gaver, fx noget syltet, vin eller frisk frugt. Der
havde lige veeret krig, og kampvogne havde kgrt gennem markerne; folk var
meget udsatte, men insisterede alligevel pa at give gaver.

En gammel dame boede ved et hus, der b&de havde vaeret bombet og
breendt, s& nu boede hun under en blikplade. Hendes mand var dgd lige inden
konflikten, og nu havde hun sa to kger og en kgkkenhave.

Hun bad os: “Kan I ikke lige tage stigen og plukke nogle aebler?” Vi ville
gerne hjeelpe hende, s& hun kunne fa sine abler, men hun insisterede pa at
give os alle a&blerne.

I en anden situation ville en finsk observatgr gerne give noget igen og
prgvede derfor at kebe vin af de lokale for p& den made at stgtte dem, men
alle kom lgbende og foreerede ham vinen.

I et tilfaelde som dette kan det betyde ansigtstab for giveren, hvis han/hun ikke kan
fa lov til at give sin gave, s her kan forpligtelsen til at modtage vaere stgrre end
forpligtelsen til at gengaelde.

Skillelinjen mellem hvornar gavegivning er almindelig social norm, strategisk dgrabner
og goodwill-skaber, og hvorndr den er bestikkelse, er flydende. Inden for samme
kultur kan den opfattes forskelligt, alt efter konteksten, som tedrikningen ovenfor, der
enten kan skabe en forpligtelse til handel eller vaere et led i en relationsopbygning.
Generelt md danske offentligt ansatte hverken modtage eller give gaver, der kan
regnes for bestikkelse. Undtagelser er gaver i forbindelse med fgdselsdage, jubilaeer
o.l., taknemmelighedsgaver og veertsgaver.

211)  Cialdini (2007) s. 53
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10.2.2. Sympati

Det er muligt aktivt at bruge andre folks sympati for én selv til at lgse opgaven. Man
skal selvfglgelig veere bevidst om at agere professionelt, s& man ikke sarer sig selv eller
andre. Her er nogle muligheder for at skabe sympati i en professionel sammenhang:

Fysisk tiltraekning (man kan ikke aendre pd sit udseende, men sgrge for at
veere ren, imgdekommende, respektfuld, osv.).

I nogle tilfaelde kan man bruge det aktivt, som under en kapacitetsopbygning
af arabiske soldater (maend), hvor en blond, kvindelig officer kunne vaere med
til at fA dem til at ggre, som de skulle:

Officererne var hgflige og gentlemanagtige, og de ville ikke tabe ansigt over
for den kvindelige officer. Fx havde de svaert ved at komme op om morgenen,
men nar hun var med, s kunne de godt.

Lighed (man kan finde frem til faelles referencer med samarbejdspartneren,
fx familieforhold, sport, film, musik).

Derfor er det ogsd vigtigt at fokusere pd ligheder mellem kulturer og
mennesker og ikke pfi forskelle. Det viser erfaringerne fra Task Force 7, der
fandt ligheder med deres afghanske samarbejdspartnere:

Vi er danskere, vi har vikingegener - | er afghanere, | har mujahedingener.
Vi vil alle gerne slds - vi ggr bare tingene pa forskellige mader.

Komplimenter (det er altid smigrende at blive bemaerket p& en positiv made,
og det kan fa os til at se andre i et bedre lys).

Georgiere betegner deres land som Vinens Land, og hjemmebrygget vin er en
vigtig del af livet. En dansk officer var udsendt til Georgien og fandt, at det var
en god idé, at rose deres hjemmebryg (isaer nar man kommer som europaeer).
Men selv en velment kompliment kan blive misforstaet eller falde til jorden:

De laver ogsa chacha, der svarer nogenlunde til italiensk grappa. Danskeren
roste: "Den er lige s& god som italiensk grappa.” Georgieren: "N3, s& ma der
vaere noget galt med den..”

Genkendelighed/kontakt (det er lettere at hade/umenneskeligggre nogen,
som man ikke kender).

Dette haenger sammen med det fgrnaevnte punkt om lighed. Nar man
forst finder ud af, at man ligner hinanden pa mange mader, sa er det ogsa
lettere at fatte sympati for hinanden.
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Kultur-
forstaelse i
forhandling

10.2.3. Autoritet

De fleste ser op til autoriteter i stgrre eller mindre grad, fordi vi bliver opdraget til
det som bgrn (graden er bade personligt og kulturelt bestemt). Autoriteter kan veere:

o ledere/chefer (her skal man vaere opmaerksom pa, at den formelle leder ikke
ngdvendigvis er den med mest autoritet)

celdre personer (isaer i kulturer, hvor alder indgyder respekt)

religigse personer (isaer i kulturer, hvor religion spiller en rolle i hverdagen)
faglige autoriteter som lzeger, professorer, m.fl.

militaere autoriteter

‘karismatiske’ autoriteter (med seerlig viden eller udstraling - det er derfor,
at man ofte bruger skuespillere eller sportsstjerner i reklamer. Dette haenger
meget sammen med ovennaevnte punkt om at kunne lide nogen).

10.3. Interkulturelle forhandlinger

I konflikthandtering og forhandling gaelder nogle fzelles principper, herunder at holde
fokus pa selve problemet og ikke pa personen og at lytte aktivt til den anden part.
Kulturforstdelse kommer til at spille ind i interkulturelle forhandlinger, ndr man skal
forstd den anden part og dennes motiver. Forhandling kan bdde vaere selve opgaven
eller en delopgave i det stgrre billede, og kontaktfaerdigheder skal bruges til Igsning
af den. Forhandling finder vi i isvaffelmodellen i det overlappende felt mellem det so-
ciale segment og ledelses-og beslutningssegmentet, dvs. den sociale og den politiske
dimension i det horisontale lag.

I de vertikale lag vil forhandling have nogle umiddelbart synlige aspekter og
formaliserede regler, som man kan lzere sig, men der vil ligge meget forhandlingskultur
i det tavse sprog og det fundamentale veerdilag (det fjerde og femte af de seks lag, dvs.
i kernekulturen), som skaber de sociale normer, og det er denne del af forhandlingen,
der er svaerere at laere sig som udefrakommende.

De ovennavnte principper om at kende sig selv og den anden, kommunikere
hensigtsmaessigt, veere bevidst om relationen og greenserne gaelder ogsa i interkulturel
forhandling, men alle principperne om kulturforstaelse (bade af en selv og den anden)
geelder ogsa.
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I Afghanistan har man fokus pa relationer, og dér handler et sagsbaseret forhold om
forretning, hvorimod et personligt forhold handler om aere?!2, hvilket ogsa kan bruges
i en forhandlingssituation. Samtidig er Afghanistan ogsa et land, hvor magt kan
opnas i kraft af skonomisk pondus, og hvor argumentet ‘jeg er steerkest’ (fysisk eller
gkonomisk) eller ‘jeg er vigtigst’ (fx pga. den gkonomiske position) er fuldt gyldigt i
forhandlinger. Der er en social norm, dvs. en vaerdi i kernekulturen, der godkender
det. I dokumentarfilmen Afghan Muscles bliver dette tydeligt:

Der skal veere bodybuilderkonkurrence, og en af deltagerne vejer 400 gram
for meget til at stille op i den klasse, som han gnsker at stille op i. Han beder
dommerne om at stryge de 400 gram, s& han kan deltage i den gnskede
klasse. De afviser med henvisning til regler og til, at en anden vejede et kilo
for meget og derfor ikke fik lov til at stille op i den gnskede klasse.

Bodybuilderen svarer, at han ejer det fitnesscenter, hvor fem af deltagerne
traener, og at han vil treekke de fem deltagere ud, hvis han ikke far sin vilje,
og dermed skade konkurrencen?*3,

Den form for magt gennem gkonomisk styrke ses ikke kun i Afghanistan, men er
meget udbredt i lande, hvor der ikke er et socialt sikkerhedsnet. De, der har penge,
har adgang til magten og velfeerd som sundhed og uddannelse, hvorimod de, der ikke
har penge, ikke har de samme muligheder. M3ske i kraft af dette bliver de fattigere
lettere ofre for korruption — det kan vaere svaert at holde den moralske fane hgijt, hvis
familien ikke har mad pd bordet.

Under en FN-mission i Liberia kom forskellige kulturelle holdninger til udtryk i en
forhandling om at kgre p& patrulje eller vende om. Der er forskellige syn p& acceptable
risici og prioriteter.

Teamsitet havde et AOR pa stgrrelse med Sjzelland, og nogle af omraderne
var lukkede i regntiden pga. mudder. Regntiden sluttede i november, og
omraderne blev gradvist mere farbare derefter. I februar ville en patrulje
bestdende af en dansk officer, en pakistansk officer, en jordansk officer og
den nigerianske chef samt en lokal tolk i to keretgjer ud for at se til nogle af
de omrader, som de ikke havde kunnet inspicere tidligere.

212) Hill (2011) s. 57
213) Dalsgaard (2007)
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P3 et tidspunkt har de lidt svaert ved at komme op ad en bakke, da den er
meget mudret. Det ene kgretgj kgrer op og vil videre, det andet bliver neden
for bakken og vil vende om, og diskussionen finder sted pa midten af bakken.

Jordaneren er ligeglad og vil helst blive i den airconditionerede bil;
pakistaneren mener, at det er uansvarligt, og at de skal kgre tilbage (og
drikke te); danskeren mener, at de skal ud og opdage; tolken tager billeder;
og den nigerianske chef prgver at holde styr pa dem alle.

Som i eksemplet med den danske, den tyske og den hollandske observatgr i Georgien
er forskellene i tilgangene til situationen ikke ngdvendigvis nationalt eller kulturelt
betinget. Det kan i mindst lige sa hgj grad handle om forskellige personligheder, men
illustrerer en forhandlingssituation, hvor kulturelle forskelle i maden at forhandle pa
kan komme til at spille en rolle.

Enden pd det hele blev, at de karte hjem og drak te, og de ndede ikke at kgre derud
igen, far danskerens tid i mission var gaet, og han skulle rejse hjem.

10.4. Opsummering

Forhandlinger har mange ligheder med konﬂikth%ndtering, dog vil parterne ofte vaere
mere imgdekommende. Forberedelse er et af elementerne i at opnd en succesrig
forhandling. Indflydelse eller overtalelse kan bl.a. ske gennem gengeeldelse ved
gavegivning, som vi sa det i eksemplet fra Mali, eller tjenester, sympati, hvor man
far den anden til at kunne lide en, og autoritet, hvor man bruger sin autoritet pa et
omréde. Kulturen og personligheden hos forhandlingsparterne spiller ind i maden at
forhandle pd, som vi sa det i eksemplet fra Liberia.
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Billede 25: Fodbold i Irak, OIR 2015. © Simone Flinthgj.
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forstéelse og
konflikth&nd-
tering

Uundveerlige
kompetencer
for militeert
personel

Kapitel 11:

Perspektiver for kontaktfeerdigheder

I denne bog argumenteres der for, at kontaktfaerdigheder kan ses som en
paraply for begreber som relationsopbygning, kommunikation, kulturforstdelse og
konflikthdndtering.

Relationer kan bruges til egensikring, efterretningsindhentning og effekt.

Relationerne baserer sig pa tillid, lydhgrhed og anerkendelse, og heri ligger ogsa en
respekt for den anden aktgr. For at kunne opbygge relationer pa en hensigtsmaessig
made og bruge kontaktfaerdighederne til bl.a. konflikthandtering og forhandling er
det essentielt med en dybere forstaelse for at kunne saette sig i den andens sted og
interagere pa en hensigtsmaessig made. Forstdelse handler om at kende sig selv,
den anden og de andre, der udggr konteksten. Denne forstaelse handler til dels om
kultur, men ikke kun, da kontaktfeerdigheder i mindst lige s& hgj grad handler om
personligheder.

Ikke desto mindre kreever kontaktfaerdigheder kulturforstaelse, kommunikationsevner
inden for b&de det verbale og det nonverbale, og et saerligt fokus pa brugen af en
eventuel tolk.

Kontaktfaerdigheder vil vaere uundveerlige kompetencer for militaert personel, da det
internationale engagement ikke ser ud til at aftage i fremtiden, og da der vil veere et
mgde med en lokalbefolkning, uanset hvor missionen gar hen.

Samtidig skal de udsendte styrker arbejde taet sammen med andre udenlandske styrker,
da danske styrker forventeligt altid vil indga i en multinational operationsramme. Dette
giver anledning til to overvejelser i relation til kontaktfeerdigheder. Den ene er, at
kontaktfaerdighederne, som tidligere naevnt, ogsa gaelder i forhold til de gvrige styrker,
hvor det er vigtigt at etablere relationer og dialog med henblik p& opgavelgsningen.
Den anden overvejelse er, hvad det kan betyde for lokalbefolkningen, at der kommer
forskellige enheder/nationaliteter med forskellig holdning til kontaktfaerdigheder. Hvis
de enheder, som danske styrker samarbejder med, ikke bruger kontaktfaerdigheder
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pd samme made, s skal det ikke forhindre de danske styrker i at arbejde ud fra
de principper, som denne bog sgger at fremme. I et tidligere eksempel fortalte en
delingsfgrer, hvordan han havde brugt meget tid pa relationsopbygning, mens hans
to kolleger fokuserede mindre pd det. Han mente selv, at det havde givet ham bedre
resultater. I sddanne tilfaelde kan man kun opfordre sine kolleger til selv at ggre
mere ud af relationsopbygningen, savel som danske enheder kan opfordre deres
samarbejdspartnere til at ggre det pa samme made.

Det ligger uden for denne bogs omfang at kunne give et endeligt svar pa ovenstdende
overvejelser, men det kunne dels vaere et emne for videre forskning, dels kunne der
veere nogle interessante aspekter i vidensudveksling med samarbejdspartnere.

Kontaktfaerdigheder er ndet langt, siden denne respondent blev udsendt til Kroatien:
"Vi fik udpeget landet pd et kort, lzerte at sige goddag og s afsted.”

Kontaktfzerdigheder er under stadig udvikling, og selv om danskerne roser sig af at
vaere gode til det (nogle mener, at selvros er et aspekt af dansk kultur), er der plads
til forbedringer og videre udvikling.
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Denne bog henvender sig til alle i Forsvaret,
der gnsker en starre forstaelse for tankerne
bag kontaktfeerdigheder for at kunne
dygtiggare sig selv eller andre, seerligt i
forbindelse med udsendelse i internationale
missioner, hvor man skal kunne agere
formalstjenstligt i konfliktomrader

og i forhold til internationale
samarbejdspartnere.

Kontaktfaerdigheder bygger pa

elementer fra antropologi, interkulturel
kommunikation, sociologi og psykologi. |
denne bog er disse elementer samlet under
ét og sat i direkte relation til Forsvarets
opgaver.

Bogen definerer kontaktfeerdigheder som
den viden og de feerdigheder, der anvendes
i interaktionen med andre mennesker for

at fremme opgavelgsningen. Formalet

med bogen er at samle og uddybe den
undervisning i kontaktfeerdigheder, der
finder sted i Forsvaret, som skal give
Forsvarets personel eksempler og veerktgjer
til kompetent og hensigtsmaessig adfeerd i
et missionsomrade.
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Anne Abom Dahl er en erfaren
sprogofficer i arabisk og cand.
negot. (engelsk/arabisk).
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bl.a. Irak og har undervist

i kontaktfeerdigheder og
kulturforstaelse i Forsvaret
gennem flere &r. Anne Abom
Dahl er hovedforfatter pa bogen
og den, der har interviewet
respondenterne.

Maj Ida Worsge Kabke er cand.
mag. i tveerkulturelle studier.
Hun er redaktgr og medforfatter
pa bogen. Maj Ida Worsge
Kabke har foretaget en generel
redigering af bogen og bidraget
til det teoretiske indhold, seerligt
det kulturteoretiske.



	Oversigt over missioner
	Hvad er kontaktfærdigheder, og hvad skal vi med dem?
	Hvad er kontaktfærdigheder
	Definition af kontaktfærdigheder
	Bogens formål og anvendelse
	Bogens opbygning
	Metode og litteratur
	Interviews og respondenter

	Generelle betragtninger om kontaktfærdigheder

	Relationer
	At skabe relationer
	Relationstrekanten
	Tillid 
	Anerkendelse
	Lydhørhed

	Asymmetriske relationer
	Svære relationer
	Efterretningsindhentning, egensikring, effekt
	Efterretningsindhentning
	Egensikring
	Effekt

	Opsummering

	Kultur
	Hvad er kultur?
	Dansk kultur
	Kulturmøde eller kultursammenstød
	Kulturudmattelse
	Opsummering

	Kulturelle dimensioner
	Isvaffelmodellen
	Fem dimensioner
	Det fysiske miljø 
	Økonomien 
	Sociale strukturer 
	Politik/ledelse
	Tro/overbevisninger og symboler 

	Hvordan kan dimensionerne fungere som samlende og adskillende?
	Opsummering

	Kulturelle lag
	Et eksempel
	Kulturlagene
	De manifeste kulturlag
	Det umiddelbart sansebare proceslag med heraf følgende frembringelser 
	Det ikke umiddelbart sansebare kulturlag
	Det formaliserede norm- og regellag

	Kernekulturlag
	Det ikkesansebare tilstedeværende
	Det fundamentale værdilag
	Den grundlæggende verdensopfattelse

	Et andet eksempel
	Opsummering

	Interkulturel kommunikation
	Kommunikationsmodeller
	Relevans

	Interkulturel kommunikation
	Face-teori
	Støj i kommunikationen.
	Forforståelser
	Kategorier
	Etnocentrisk kommunikationsstil
	Stereotyper og generaliseringer

	Fem trin til interkulturel praksis
	Opsummering

	Nonverbal kommunikation
	Elementer i nonverbal kommunikation
	Tonefald/lyde
	Udseende/fremtoning
	Mimik
	Gestik
	Kropskontakt/nærhed
	Anden nonverbal kommunikation

	Egne styrkers adfærd (PPP)
	Opsummering

	Kommunikation gennem tolk
	Hvem er tolkene
	Egne sprogkundskaber
	Tolkens arbejde
	Tillid til tolken
	Tolken som kulturel mentor
	Brug af tolken
	Tolkning med flere sprog
	Opsummering

	Konflikthåndtering
	Et eksempel
	Definition af konflikt
	Konflikttrappen
	Eksempler

	Typer af konflikter
	Konfliktløsning
	Generelle principper
	At håndtere ophidsede mennesker
	Relationstrekantens sammenbrud

	Kultur og konflikter
	Opsummering

	Forhandling
	Grundprincipper i forhandling
	Fællespunkter med konflikthåndtering
	At opnå en succesrig forhandling

	Indflydelse
	Gengældelse og gavegivning
	Sympati
	Autoritet

	Interkulturelle forhandlinger
	Opsummering

	Perspektiver for kontaktfærdigheder
	Litteraturliste



